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FICHE ACTION - T

Communauté de Communes

du Tournonais
Nelly CHATEAU

Site Internet : page « Riviere »

047507 84 38
rivieres@cc-tournonais.fr

Territoire concerné :

1 communauté de communes (sur les
5 EPCI du bassin versant) porteuse
du projet, mais les informations
diffusées concernent I'ensemble du

bassin versant
Type d'acﬂons . 03 savoir

Multimédia

Public cible :
Habitants, riverains

Rale de la structure :
Porteur du projet puis animateur
dans la durée

Mes chiffres clés : /

Action réalisée en 2007

Contexte :

La Communauté de Communes du Tournonais (CCT) a souhaité mettre en place un outil de communication a I'attention de
ses usagers, outil permettant de présenter la Communauté de Communes, ses compétences, ses actions, ses projets etc.
Parmi ses compétences figure la gestion et I'entretien des riviéres : le Doux et ses affluents.

Objectifs de l'action :

Présenter, succinctement, la compétence « rivieres » :
— Présentation du bassin versant,
— Historique et contexte actuel,
— Rdle de la structure et projets de gestion autour de la riviére.

Description de I'action :

1- Préparation d'une « maquette » présentant I'articulation générale du site internet (par la CCT),
2- Sous-traitance aupres d'un bureau spécialisé en conception de site internet,

3- Rédaction des différentes parties (dont la page « riviéres ») par les agents de la CCT,

4- Intégration des données par le prestataire et mise en forme.

Partenaires techniques :

Partenaires financiers : &L
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FICHE ACTION

Les 3 principaux points forts de cette action et les clés de réussite :

¢ Possibilité d'y préciser autant d'informations qu'on le souhaite,
¢ Support visuel avec illustrations,
¢ Facilités de mises a jour et de modification.

/ L3 Attention

Bien définir ses besoins au préalable pour
étre sdr que le prestataire choisi puisse y
répondre

Les 3 principales difficultés rencontrées :

¢ Pas de certitude que le public visé soit atteint, ni en quelle proportion (1 % des riverains ? 30 % ?),
¢ Pas de retour (réactions, commentaires, questions...) sur les informations mentionnées,

¢ Certaines modifications a apporter peuvent prendre du temps lorsqu'il faut passer par le prestataire.

Perspectives d'évolution de cette action :

¢ Faire d'avantage de mises a jour,
¢ Proposer un document plus simple avec d'avantage d'explications,
¢ Faciliter les échanges et dialogues (forum ?)

Appréciation globale de I'action :
(Vis-a-vis des objectifs fixés ; encadrer

la réponse)
. L'action menée est insuffisante au regard
du résultat souhaité

¢

@,

Document(s) concernant l'action, mis a disposition en téléechargement :

¢ http://www.cc-tournonais.fr/index.asp

Coiit de l'action :

Documents complémentaires disponibles sur demande (cchier des charges, présentation projet, etc.) :

¢

Investissement en temps de travail :
1 journée (pour la page riviére)

Date de rédaction de la fiche : 14 /08/2008
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