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Le suivi …

… les origines

Apparait avec l’arrivée des logiques libérales et les contextes de crise

Il est lié à la notion de performance :

Passage d’une logique de moyens à une logique de résultats

Si les objectifs sont fixés en matière de résultat, 

Il faut un moyen d’évaluer ces derniers.

(Source www.iso14001.fr)

Le suivi …

‐ … les origines

‐ …mais lequel ?

‐ … dans quel but ?

Rédaction des FA

‐Intégration du suivi

‐Outil Tabl’eau

‐Outil personnalisé

Protocole de suivi

‐Modèle PER

‐Indicateurs existants

‐Protocole sur‐mesure
Méthodologie

Suivi Procédure

Observatoire des Milieux

Opé. de restauration

Mise en œuvre

‐Calendrier

‐Intégration aux act°

Conclusion

Le suivi …

…mais lequel ?

Le suivi …
… opérationnel ?

‐ Lancement d’opérations
‐ Etat d’avancement de l’opération

… de la procédure ?
‐ Etat d’avancement de la procédure
‐ verrous, leviers …

…financier ?
‐Consommation des crédits
‐Ecart aux coûts estimatifs
‐Ecart aux plans de financement 
prévisionnel

…technique ?
‐Suivi du milieu
‐Suivi de l’impact des opérations
(atteinte des objectifs / retours 
d’expérience)

De type …
… qualitatif ?

Oui/non

… quantitatif ?
%
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Le suivi …

… dans quel but ?

Rendre de comptes et mieux piloter…

… d’une manière générale
‐Transparence
‐Efficacité : atteinte des objectifs
‐Rationnalité

… auprès des partenaires et des élus de la structure
‐Pertinence : Critique des objectifs initiaux
‐Cohérence : des objectifs entre eux, des moyens juridiques,humains et 
financiers, avec d’autres politiques ?
‐Efficience : les objectifs ont‐ils été atteints au meilleur coût ?
‐les impacts : les effets obtenus sont‐ils globalement satisfaisants ?
‐la durabilité : la démarche engagée est‐elle pérenne ?

Vocabulaire tiré du guide méthodologique sur les études Bilans et Prospective des contrat de rivière
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Rédaction de Fiches Actions

Décider en amont

Dans le contrat de rivière, ont été définis en amont :

‐ Le suivi opérationnel, action par action
‐Etat d’avancement
‐Atteinte des objectifs

‐ Le suivi de la procédure
‐La fiche action ‘’ Bilan et prospective’’

‐ Le suivi des milieux
‐La fiche action ‘’ Observatoire des milieux’’
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Rédaction de Fiches Actions

Outil Tabl’eau

Sa vocation initiale:

‐ Standardisation 

‐ Le suivi opérationnel, action par action (Etat d’avancement)

‐ Synchronisation avec les partenaires

Critiques principales :

‐ Pas d’évolutivité depuis la création

L’outil ne propose pas un modèle de fiche‐action qui répond aux attentes des 
partenaires (Dispositions SDAGE, PDM, indicateurs, Masse d’eau concernée)

‐ Utilisation peu intuitive et contraignante

‐ Rendu non modifiable
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Rédaction de Fiches Actions

Outil personnalisé

Objectifs :

‐Outil flexible et adaptable

‐Pouvant récupérer les données saisies sous Tabl’eau

‐Donnant un résultat répondant aux attentes des partenaires

Choix : une base de données ACCESS

Avantages
‐ Personnalisable
‐ Liberté d’exploitation des données
‐ Extensibilité pour les phases mise en 
œuvre et bilan
‐ Evolutivité

Limites
‐ Pour notre cas : contrainte de 
récupération des données TABL’EAU
‐maîtrise du SGBD
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Rédaction de Fiches Actions

Outil personnalisé

A  ce jour :
‐ Rédaction
‐ Consultation
‐ Edition

A venir :
‐ Suivi financier
‐ Indicateurs
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Rédaction de Fiches Actions

Outil personnalisé

Avantages
‐ Personnalisable
‐ Liberté d’exploitation des données
‐ Extensibilité pour les phases mise en 
œuvre et bilan
‐ Evolutivité

Limites
‐ Pour notre cas : contrainte de 
récupération des données TABL’EAU
‐maîtrise du SGBD
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Avantages
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Définition d’un protocole de suivi

Cahier des charges

‘’L’évaluation consiste à comparer  :
les objectifs, la mise en œuvre et les résultats (…)
et à formuler un jugement sur ceux‐ci.’’

Guide méthodologique étude bilan et prospectives

Sous entendu l’indicateur doit permettre d’évaluer l’atteinte des 
objectifs.
D’où l’importance de la définition des objectifs …

La formulation de l’objectif conditionne :
‐ Les indicateurs associés
‐Le risque de ne pas les atteindre

Les partenaires demandent un maximum d’objectifs quantifiés
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Définition d’un protocole de suivi

Les indicateurs existants

cf le Guide ‘’Indicateurs régionaux d’évaluation des Contrats de Rivières 
et des SAGE de Rhône‐Alpes’’ – 2007

Modèle Pression Etat Réponse lié à l’approche DPSIR
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Définition d’un protocole de suivi

Modèle PER

Exemple :
Pression : Linéaire de cours d’eau dégradé (B13‐138)
Etat : Etat physique (B13‐139)
Réponse : Linéaire de cours d’eau réhabilité (B13‐137)
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Définition d’un protocole de suivi

Les indicateurs existants

Le guide propose 64 indicateurs
Dont  48 utilisables en l’état

9 à adapter
7 à ‘’tester’’

Dans le cadre des études complémentaires du Contrat de rivière,
Proposition d’étude pour la mise en place d’un protocole de suivi adapté :
‐Aux spécificités du bassin versant
‐Aux objectifs fixés
‐Aux moyens humains et financiers à consacrer au suivi
‐Aux attentes des partenaires et des élus 

Le Syndicat a donc recruté un stagiaire 

pour cette étude.
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Protocole ‘’sur‐mesure’’

METHODOLOGIE

94 fiches actions 

x 3 indicateurs 

= 282 indicateurs
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Définition d’un protocole de suivi

METHODOLOGIE

DEFINITION DES OBJECTIFS
Pour évaluer l’atteinte des objectifs :

‐D’une action

‐D’un volet d’action (thématique)

‐Du contrat de rivière

Assurer un suivi du milieu

Attribution des indicateurs aux actions

‐Sur la base des indicateurs régionaux

‐Création de nouveaux indicateurs

50 indicateurs retenus

Pression : 6

Etat : 17

Réponse : 29
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Définition d’un protocole de suivi

SUIVI DE LA PROCEDURE

Evaluer l’atteinte des objectifs par Volet
Tableau de bord avec 25 indicateurs

Rassemblés dans un document de 
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Définition d’un protocole de suivi

SUIVI DE LA PROCEDURE

Evaluer l’atteinte des objectifs par Volet
Volet  A1 (pollution domestique)  5 indicateurs   (2P, 3R)
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Evaluer l’atteinte des objectifs par Volet
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Observatoire des milieux

Evolution de l’état des milieux
25 indicateurs

Document de 15 pages
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Définition d’un protocole de suivi

Protocole ‘’sur‐mesure’’

Cas particulier des opérations de restauration

Hydrobiologie : IBGN à la famille + système expert réalisés à n, n+2, n+4
Plus léger que MAG 20 ou IBG DCE

Peuplements piscicoles : IPR  à n et n+4

Habitats : Méthode ‘’tronçon’’ adaptée
Plus léger qu’IAM

Géomorphologie : suivi topographique  à n, n+3, n+6
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Mise en oeuvre

Rendu graphique

Cas particulier des opérations de restauration
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Mise en oeuvre

Calendrier de mise à jour

Mise à jour annuelle

6 indicateurs concernés (4‐5 j estimés)

Mise à jour Bilan mi‐parcours + Bilan

50 indicateurs concernés des tableaux de bord

Mise à jour particulières pour les opérations de restauration

5 indicateurs concernés  à n, n+2, n+4, …
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Mise en oeuvre

Intégration au programme d’activité

Dans le Contrat de rivière

‐Suivi indiqué en tant qu’opération sur les fiches actions

‐Un fiche action observatoire des milieux

‐Une fiche action Bilan

Si c’était à refaire …

Une fiche action spéciale « suivi » des actions avec le type de suivi 
possible en fonction des actions et des opérations comme :

Programme de suivi 2012, 2013, 2014, …

Problèmes rencontrés

‐Intégration des coûts liés au suivi en interne (petits montants)
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Conclusion

Poids du suivi

Même si l’objectif était de rationnaliser le suivi,

Cela reste lourd si on veut ‘’tout’’ suivre

Difficulté pour certaines problématiques

Exemple : problématique de l’eutrophisation

Modalités de mise en œuvre du suivi à anticiper dans la phase de 
rédaction

Quel part du suivi réalisée en interne ou déléguée à des prestataires ?

Comment vais‐je organiser mes demandes de subventions ?
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