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~ INTRODUCTTON

Létude « Les professions de I'économie verte : typologie et caractéristiques », publiée le 13 mars 2012
par les services statistiques des ministéres de I'environnement et du travail, nous indique qu'en 2008,
136 000 personnes en France exercaient un métier dit « vert », c’est-a-dire un métier « dont la finalité et
les compétences mises en ceuvre contribuent a mesurer, prévenir, maitriser, corriger les impacts négatifs et
les dommages sur l'environnement »! . Ce chiffre confirme la tendance générale d’une prise en compte
croissante des enjeux liés a la gestion et a la protection de la ressource en eau. Le développement des
structures de bassins versants et des postes associés ces derniéres années confirme ce constat.

Cependant, une méconnaissance demeure au niveau national sur les métiers spécifiques de la gestion des
milieux aquatiques, et il est difficile de savoir combien de postes sont concernés, quelle est leur nature,
quelles sont les compétences et les missions des personnes qui les exercent... En d'autres termes, qui fait
quoi dans ce domaine ?

La gestion des milieux aquatiques concerne de nombreux acteurs : élus, personnel des structures de bassin
versant, personnel des bureaux d'études, salariés des entreprises privées, bénévoles associatifs, agents des
collectivités territoriales, des administrations et services déconcentrés de I'Etat.... La présente étude ne
s'intéressera qu'aux agents des collectivités gestionnaires de milieux aquatiques.

Ainsi, 8 ans aprés la premiére enquéte « Emploi — Salaire » qui s'était appuyée sur le référentiel édité par le
Centre National de la Fonction Publique Territoriale (CNFPT), il est temps pour I'’Association Riviére Rhone
Alpes de faire le point sur ces métiers et de mesurer les évolutions significatives. Cette étude répond par
ailleurs a une des vocations importantes, présente dans l'article 1 de ses statuts : « définir et promouvoir les
fonctions, les emplois, les formations au sein des instances locales, régionales et de bassin ».

Ces réflexions s'inscrivent dans un vaste domaine qui cherche a décrire la structuration de la gestion
des milieux aquatiques en Rhone-Alpes. Ainsi entre 2011 et 2012, 3 études ont été menées par 'ARRA :
tout d'abord l'actualisation du référentiel emploi-salaire, la présente étude portant sur les métiers de
gestionnaires de milieux aquatiques, et enfin une étude sur les structures gestionnaires de milieux
aquatiques en Rhéne-Alpes.

L'objectif pour I'ARRA est donc d'appréhender au mieux l'organisation de la gestion de l'eau par bassin
versant en Rhone-Alpes, de connaitre les acteurs et le fonctionnement des collectivités, pour cibler leurs
besoins et répondre a leurs attentes. Mieux connaitre les métiers de gestionnaires de milieux aquatiques
permet aussi de défendre leur pérennité dans un contexte de changements politiques importants avec
la mise en place du 10 programme de I'Agence de |'Eau, la révision de la politique d'attribution des
financements de la Région, et la réforme des collectivités territoriales.

Enfin, on constate que, s'il existe de plus en plus d’organismes qui proposent des formations donnant acces
aux métiers de gestionnaires de milieux aquatiques et par conséquent de plus en plus de jeunes diplémés
sur le marché du travail, on ne retrouve pas la méme dynamique en matiére de recrutement ou de création
de postes. Les effectifs des étudiants inscrits dans des formations environnementales ontaugmenté de 16 %
entre 1997 et 20052. Cette forte attirance pour les métiers de I'environnement n'est pas accompagnée
par le développement de l'emploi et nombreuses sont les personnes qui éprouvent des difficultés pour
trouver leur premier poste dans ce domaine. La gestion des milieux aquatiques est un domaine encore
tres restreint, il s'agit d'une petite niche en termes d'emplois et malgré le fait que l'on parle de plus en plus
d'environnement, la croissance de I'emploi ne suffit pas a absorber les quantités toujours plus importantes
de diplémés dans ce secteur.

1. Source : Observatoire national des emplois et métiers de 'économie verte
2. Source : Observation et statistiques environnement / Commissariat général au développement durable
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Précisions terminologiques

| Lensemble des catégories de personnel travaillant pour les structures gestionnaires des milieux
aquatiques est regroupé par la suite sous le terme générique de « gestionnaires ».

Le terme de « personnel technique » englobe toutes les personnes salariées par ces structures
qu'ils soient directeur, chargé de mission, chargé d'étude, animateur de SAGE, technicien de riviére,
technicien, chef d'équipe, agent d'entretien...

Parmi les chargés de mission se trouvent les animateurs de procédure type contrat de milieux.
Afin de mieux comprendre les évolutions de ce métier en particulier, nous avons distingué les
premiers animateurs de procédures - expérimentés et en poste depuis plusieurs années — des
| nouveaux animateurs de procédures, souvent plus jeunes et récemment recrutés. Cette distinction
correspond approximativement a l'actualisation de la procédure d'élaboration et d'agrément des
\ contrats de milieux votée par le comité de bassin le 18 décembre 2009 .

& Le terme de « personnel administratif » quant a lui regroupe toutes les personnes salariées en charge

de la gestion administrative et/ou financiére des structures : secrétaire, comptable, assistante de
| gestion...

Enfin, le terme d'« acteurs » est utilisé pour désigner toutes les personnes — usagers ou professionnels
| - concernées par la gestion des milieux aquatiques. Il peut s'agir d’élus, d'administrés, de membres
\d’associations, de représentants de l'industrie et du monde agricole, de riverains, du grand public etc.

il

=3

3. Les principaux points d'évelution sont l'adaptation du contenu des contrats pour étre en phase avec le SDAGE et le programme de mesures, 'accélération
du rythme d'engagement des contrats et le renforcement du réle du bilan et de I'évaluation de ces démarches.
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- PARTIE I
ELEMENTS DE CADRAGE

‘d Contexte reglementaire

Les premiers textes modernes concernant le droit de l'eau en France remontent aux codes napoléoniens.
Leur objectif principal était de déterminer le régime de propriété de I'eau. Mais la qualité de l'eau distribuée
est rapidement devenue un enjeu majeur de santé publique face aux risques d'épidémie.

Cependant, les fondements de la politique nationale de I'eau actuelle sont essentiellement issus de trois lois :

+La Loi du 16 décembre 1964 relative au régime et a la répartition des eaux et a la lutte contre leur
pollution, et qui a conduit a la création des 6 grands bassins hydrographiques et des Agences de I'Eau ;

- La Loi surI'Eau du 3 janvier 1992 qui vise a garantir la gestion équilibrée des ressources en eau, et instaure
le principe de planification — en prévoyant la mise en place des SDAGE 4 et SAGE > notamment - ainsi que
la préservation des milieux aquatiques, préalable nécessaire a la satisfaction des usages ;

«La Loi sur I'Eau et les Milieux Aquatiques (LEMA) du 30 décembre 2006 qui remanie I'ensemble du droit
de l'eau par une série de modifications et d'améliorations, son ambition étant de permettre d'atteindre
les objectifs de la Directive Cadre européenne sur I'Eau (DCE) du 23 octobre 2000.

Les grands principes du droit de I'eau en France sont inspirés du droit européen depuis les années 1970,
la qualité de l'eau ayant toujours été une préoccupation dans la politique de I'Union Européenne. Ces
principes sont rappelés par 'article L210-1, qui déclare que l'eau est le patrimoine commun de la nation,
qu'elle est avant tout un bien patrimonial a protéger et a défendre. Il est donc dans l'intérét général de
protéger, mettre en valeur et développer la ressource en eau. Enfin, s'il y a un droit d'accés a l'eau pour
tous dans des conditions économiques acceptables, I'utilisation de I'eau repose sur le principe utilisateur-
payeur. Aujourd’hui, la politique de I'eau s'articule donc autour des objectifs fixés par la DCE afin d'atteindre
le bon état des milieux aquatiques d'ici 2015.

lﬂ Le bon état écologique des milieux aquatiques

La Directive Cadre européenne sur I'Eau (DCE) du 23 octobre 2000 transposée dans le droit francais par
la Loi du 21 avril 2004, fixe l'objectif d'atteindre le bon état des milieux aquatiques et diinstaurer une
gestion équilibrée et durable de la ressource en eau. Il s'agit ainsi de prendre en compte les adaptations
nécessaires au changement climatique et d‘assurer la préservation des systémes aquatiques, des sites et
zones humides, la prévention des inondations, la lutte contre les pollutions, la restauration de la qualité des
eaux, l'accroissement de la ressource et le développement de sa mobilisation, et enfin la promotion d'une
utilisation efficace et économe de la ressource.

Les grands principes sont la gestion par bassin versant, la fixation d'objectifs par « masse d'eau », une
planification et une programmation avec une méthode de travail spécifique et des échéances, une analyse
économique des modalités de tarification de I'eau et une intégration des colts environnementaux, ainsi
qu’une consultation du public dans le but de renforcer la transparence de la politique de 'eau.

4. SDAGE = Schéma Directeur d'’Aménagement et de Gestion des Eaux
5. SAGE = Schema d'Aménagement et de Gestion des Eaux
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Ainsi la DCE fixe aux Etats membres 4 objectifs principaux d'ici 2015 :

- Latteinte d'un « bon état des eaux » ;

+ L'établissement de la « transparence des colits » ;

« L'application de la « récupération des colts » des services liés a 'eau selon le principe pollueur-payeur ©;
« Et enfin l'organisation de « I'information et de la participation » de tous les acteurs de l'eau.

Pour la premiére fois, un objectif de résultat est affiché : le bon état des eaux, avec une échéance précise, et
non plus un objectif de moyens. En outre, cet objectif se base sur la qualité de I'ensemble de I'écosysteme
(prise en compte de la qualité biologique), et non plus sur une vision sectorielle. Lobjectif de bon état sous-
tend un autre objectif qui est celui de la « non détérioration » des masses d'eau en bon état ou tres bon état,
également clairement mentionné dans la DCE.

L'atteinte de ces objectifs nécessite la mise en place d'une organisation ponctuée par des échéances.
Quatre grandes phases se succédent : tout d'abord la réalisation d'un état des lieux, puis I'élaboration d'un
plan de gestion, la mise en ceuvre d’'un programme de mesures, et enfin la mise en place d'un programme
de surveillance. Des moyens humains importants sont donc nécessaires a la mise en ceuvre des actions
permettant d'atteindre ces objectifs ambitieux, et nécessitent un dispositif financier pour les soutenir.

51 % des rivieres a I'échelle du bassin Rhone-Méditerranée et Corse affichent un bon état écologique 7, ce
qui est en deca des objectifs de 66 % fixés par le Grenelle de I'environnement a I'horizon 2015. Deux raisons
principales sont a l'origine de ce mauvais état : la pollution par les pesticides et I'aménagement excessif
des riviéeres. Ainsi, on retrouve encore des pesticides dans les trois quarts des cours d'eau, et deux tiers des
riviéres en mauvais état écologique ont subi des modifications de leur morphologie.

‘G Contexte institutionnel

La politique générale de la gestion des milieux aquatiques en Rhéne-Alpes a été formalisée dans I'accord
cadre pour la gestion et la protection des milieux aquatiques et de la ressource en eau, signé le 7 octobre
2011 entre I'Etat, la Région Rhéone-Alpes et les Agences de I'Eau Loire-Bretagne et Rhone-Méditerranée et
Corse. Cet accord vise a renforcer la collaboration dans les domaines de la gestion et de la protection des
milieux aquatiques et de la ressource en eau a l'échelle de la région.

Plusieurs volets sont concernés : la gestion et la protection de I'eau et des milieux aquatiques (Schémas
Directeurs d’Aménagement et de Gestion des Eaux), mais aussi la lutte contre Iérosion de la biodiversité
(Schéma Régional de Cohérence Ecologique, déclinaison régionale des Trames Vertes et Bleues issues des
lois Grenelles | et Il), 'adaptation aux changements climatiques (Schéma Régional « Climat-Air-Energie »),
et les enjeux de santé publique en lien avec l'environnement (Plan Régional « Santé — Environnement »).

Le volet gestion et protection de l'eau et des milieux aquatiques s'appuie sur I'adoption fin 2009 du
nouveau SDAGE (2010-2015) et du Programme De Mesures (PDM) associés, autour d'un triptyque :
« atteinte du bon état des eaux », « non dégradation des milieux aquatiques » et « réduction des rejets
de substances dangereuses », La gouvernance locale est encouragée pour assurer une gestion concertée
par bassin versant, en s'appuyant sur les syndicats intercommunaux ou les Etablissements Publics de
Coopération Intercommunale (EPCI) essentiels a la mise en ceuvre des politiques de l'eau a l'échelle locale.

Enfin, le contexte réglementaire et administratif évolue avec la mise en ceuvre de la réforme des collectivités
territoriales, ainsi que le contexte financier avec le 10¢ programme d'intervention des Agences de I'Eau et
la redéfinition de la politique de l'eau de la Région Rhéne-Alpes. La répartition des compétences — et
donc des financements - entre la Région et les Départements suite a la réforme vont également avoir des
conséquences. Le contexte économique global actuel tend a imposer de mieux cibler et coordonner les
interventions des acteurs publics pour optimiser leurs financements.

7. Source : Agence de |'Eau Rhéne-Méditerranée et Corse - Rapport annuel de 2010 sur la qualité des eaux
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“n Objectifs de I'étude et méthodologie

Deux objectifs principaux ont guidé cette étude : dresser un état des lieux exhaustif des métiers de
gestionnaires de milieux aquatiques en Rhone-Alpes et caractériser ces métiers ainsi que leurs évolutions,
en analysant nhotamment les missions et les compétences exercées. Pour atteindre ces objectifs, ['étude
s'est appuyée sur deux sources principales d'informations recueillies sur le terrain.

Une premiére enquéte, de type « quantitative » a concerné lI'ensemble des professionnels identifiés. Sur la
base d'un questionnaire individuel rempli sur internet, les personnes ont été interrogées sur leur métier
afin de rassembler un maximum d'informations pour dresser un état des lieux exhaustif, mais aussi pour
établir des fiches descriptives par métier et relever les différents profils pouvant exister au sein d’'un méme
métier.

Une seconde enquéte a consisté en des entretiens collectifs semi-dirigés, ou focus group, lors de rencontres
| rassemblant entre 6 et 10 personnes, regroupées selon des typologies relevées d'apres les résultats de
| l'enquéte quantitative pour leurs caractéristiques et/ou les hypothéses émises quant aux évolutions des

métiers. Cette enquéte a permis de récolter de nombreuses informations sur les caractéristiques des
' métiers, la représentation qu'en ont les personnes qui les exercent, et les évolutions constatées.

Enfin, des témoignages d'acteurs ont été réalisés afin d'illustrer les principales caractéristiques mises en
avant par cette étude.

Cette étude sur les métiers de la gestion des milieux aquatiques en Rhone-Alpes s'inscrit dans un
contexte politique, réglementaire et institutionnel qui évolue et qui fixe des objectifs trés ambitieux.

Les professionnels de la gestion de l'eau sont au centre de ce cahier technique, qu'il s'agisse du
personnel technique ou des agents administratifs des collectivités porteuses de procédures et
d‘actions en faveur de la protection et de la gestion concertée des milieux aquatiques. Mais le travail
sur un bassin versant ne peut étre déconnecté des enjeux et des autres acteurs y prenant part. Les
interrelations existantes avec les partenaires techniques et financiers, les élus du territoire, les acteurs
du monde agricole, les habitants et les riverains... doivent donc étre prises en compte.

Enfin, le domaine de la gestion des milieux aquatiques est largement financé par des aides publiques
et les politiques sont orientées par les mesures réglementaires nationales et européennes. Le contexte
global est donc essentiel a analyser afin de mieux comprendre la place de ces acteurs et leur réle, a
travers leurs métiers.
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PARTIE TII

ETAT DES LIEUX
ET CARACTERISATION DES METIERS

Lenquéte quantitative basée sur un questionnaire individuel et réalisée durant I'été 2011 a permis de
récolter de nombreuses informations sur les différents métiers et de les caractériser.

Environ 350 professionnels ont été identifiés sur la région, travaillant au sein de 92 structures de bassin
versant. 278 personnes ont répondu a l'enquéte quantitative, ce qui porte le taux de participation a 80 %

pour 90 structures représentées. Cet état des lieux est donc relativement représentatif de la situation en
Rhone-Alpes au moment de I'enquéte.

Nous allons donc présenter ici les principaux enseignements a tirer de ces résultats.

N.B. : la méthodologie compléte ainsi que les documents produits (questionnaire, comptes-rendus
des rencontres, tableaux de données...) se trouvent dans les annexes, disponibles dans la version
numérique de l'étude, téléchargeable sur le site de I'ARRA : www.riviererhonealpes.org

Ld Territoire de I'étude

L'étude a concerné l'ensemble du personnel de structures publiques de gestion de milieux aquatiques

intervenant sur la région Rhone-Alpes, que leur syndicat soit basé dans la région ou qu'il exerce une partie
de leurs actions sur ce territoire.

N

* © OGIS 2012

Figure 1 : Carte de localisation des procédures de gestion des milieux aquatiques
‘ (contrats de riviere, de milieu et SAGE) sur le territoire Rhéne-Alpes au 15 juin 2011.8

. Structures

I:I Limites départementales

| Le territoire rhonalpin est particulierement bien couvert en matiére de procédures de gestion des milieux
| aquatiques. En effet, la quasi-totalité de sa surface est couverte par des contrats de milieu ou des SAGE °.
' Cette gestion nécessite un portage local mis en ceuvre par les structures de bassin versant.

8. Source : Guillaume Fantino

9.95 % du territoire de Rhéne-Alpes est couvert par une procédure type contrat de riviére en décembre 2010.
Source : http://gesteau.eaufrance.fr/chiffres-cles/contrat
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Lﬂ Répartition des gestionnaires

0
I

Tous les départements de
‘ Rhone-Alpes disposent

d'au moins une structure
| gestionnaire avec du
personnel. La répartition
est inégale selon les
départements.

- Chargés de mission

M

[ * ©QGIS 2012

Figure 2 : Carte de localisation des professionnels
‘ ayant répondu au sein des huit départements de Rhone-Alpes.

k« Réponses a I'enquéte par métiers

| Leschargés de mission ettechniciensderiviére sontles professionnels qui ont répondumajoritairement (58 %
des réponses). |l s'agit des premiers postes a étre mis en place lorsqu’une structure prend la compétence
« milieux aquatiques », ce sont donc logiquement les plus nombreux. Une deuxiéme explication réside
dans le mode de diffusion de lI'enquéte. En effet, cette diffusion s'est faite via le réseau ARRA qui s'adresse
historiquement a ce public : cela a pu également induire une plus forte mobilisation chez ces deux
catégories d'acteurs professionnels.

Le taux de participation du personnel administratif est relativement élevé. Généralement « oubliées »
lorsque l'on s'intéresse a la gestion des milieux aquatiques, ces personnes se sont mobilisées pour répondre
a l'enquéte et se sont globalement montrées trés intéressées par la démarche.

. Directeurs et responsables de Service
Chargés de mission et d'étude
Techniciens de riviere

Autre techniciens

Chefs d'équipe

Agents d'entretien

e o 0 0

Personnel administratif

Figure 3 : Graphique présentant la répartition des réponses a l'enquéte par métier.
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Lﬁ Titularisation dans la Fonction Publique Territoriale

64 % des chargés de mission ou d'étude sont contractuels ce qui parait beaucoup au regard des résultats
de la derniére enquéte « Emploi — salaire ». S'agit-il majoritairement de postes nouvellement créés et qui
n‘ont pas encore été pérennisés ? Y a-t-il une « nouvelle génération » de chargés de mission peu intéressée
par le concours de la Fonction Publique Territoriale ?

Le faible taux de titulaires pourrait étre lié au décalage existant entre la réalité du métier et les thématiques
du concours, parfois trés éloignées. La difficulté du concours de catégorie A est de plus en plus forte et
le nombre de places a diminué, ce qui peut aussi décourager ou faire échouer une partie des personnes
concernées. Enfin, 20 % des chargés de mission posséde un dipléme inférieur a bac +5 ou un dipléme bac
+5 non reconnu et, de ce fait, ne peut pas passer le concours de catégorie A. Cette faible proportion de
titulaires pose la question de la pérennité de ces postes.

A linverse, la proportion du personnel administratif titulaire de la Fonction Publique Territoriale est trés
importante (86 %). En général ces personnes passent et obtiennent le concours avant diintégrer une
structure de gestion des milieux aquatiques. Les collectivités ont également la possibilité de titulariser
certains personnels de catégorie C sans concours, ce qui peut également expliquer cette forte proportion.

Part des titulaires de la FPT

80

70 69

Effectif

. Titulaires de la FPT

’.: Contractuels

Figure 4 : Nombre de titulaires et de contractuels par métier.
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kﬂ Ancienneté

46 % des chargés de mission et d'étude sont en poste depuis moins de 3 ans. Ceci laisse a penser qu'il y a

un renouvellement important sur ce type de postes, d’autant plus qu'ils sont fortement dépendants de la
‘ durée des procédures de gestion des milieux aquatiques, en général 5 ans pour un contrat de riviére. Une
| seconde explication réside dans le fait qu'il y ait eu des créations récentes de postes.

42 % des techniciens de riviere et 39 % du personnel administratif sont en poste depuis 7 ans et plus. Ces
postes sont les premiers a étre mis en place, avec ceux de chargés de mission, lors de la création d’'une
structure. On remarque dans ces métiers une forte proportion de titulaires (cf. point précédent).

Pour le personnel administratif, plus l'ancienneté augmente, plus l'effectif est important. On peut supposer
que la plupart de ces postes ont été créés au moment de la naissance de la structure ou lorsque la structure
a pris la compétence « milieux aquatiques », et que le renouvellement de poste est faible chez cette
catégorie de personnel. De plus, le taux de titulaires est tres important (86 %), la titularisation favorisant le
maintien des personnes dans une méme structure.

Ancienneté sur le poste

40 . Moins d'l an
|

37

35

’. Entre 1 et 3 ans

30

._. Entre 3 et 6 ans

.' 7 ans et plus

25

20 |

Effectif

15

10 |

L |
o -ﬂ Iido 'l l"ll

Directeurs et Chargés de Techniciens Autres Chefs d'équipe Agents Personnef

responsables mission et de riviére techniciens d' entretren administratif
de services d'étude

Figure 5 : Ancienneté professionnelle par métier.

“d Temps plein / Temps partiel

Le travail a temps plein est prédominant dans la majorité des postes. Une exception cependant pour
le personnel administratif pour qui le temps de travail dépend de la taille et du volume d’activité de la
structure. D'autre part, ces postes peuvent étre mutualisés entre plusieurs collectivités.
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Part temps plein / temps partiel
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Figure 6 : Répartition des salariés a temps plein et temps partiel par métier.

‘G Niveau d’embauche

1 En ce qui concerne le niveau d'embauche, trois groupes se distinguent :

- Un premier groupe avec les directeurs, responsables de service et chargés de mission et chargés d'étude,
trés largement de catégories A (81 %) ;

' - Les techniciens et techniciens de riviere, principalement de catégories B (85 %) ;

+ Les équipes riviere (chefs d'équipe et agents d'entretien ou de travaux) et le personnel administratif,
embauchés principalement en tant que catégories C (83 %).

Ces résultats peuvent étre rapprochés des résultats concernant les niveaux d'étude, vus ci-aprés.

Niveau d'embauche
100
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Effectif
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Directeurs et Chargés de Techniciens Altres Chefs d'équipe Agents Personnel
responsables mission et de riviére techniciens d'entretien administratif
de services d'étude

Figure 7 : Niveau d'embauche du personnel par métier.!°

10. Les annexes sont disponibles dans la version téléchargeable sur le site de I'ARRA : http://www.riviererhonealpes.org/
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kﬂ Niveau d'étude

Pour analyser les niveaux d'étude constatés nous allons nous intéresser aux trois groupes différenciés par
le niveau d'embauche, en séparant toutefois les équipes riviere (chefs d'équipes et agents d'entretien ou de
travaux) du personnel administratif, puisqu'il s'agit de deux catégories de métiers trés différentes.

1. Les directeurs, responsables de services, chargés de mission et d’étude.

Les directeurs, responsables de service et chargés de mission et d'étude sont majoritairement des BAC +4
et BAC +5, ce qui correspond a des formations type master ou proposées par les écoles d'ingénieurs,
généralement en lien avec la gestion de l'eau ou plus généralement de I'environnement.

Les types de formations les plus plébiscitées sont des formations de niveau master en : gestion des
hydrosystémes ; biologie ; géographie et aménagement ; ingénierie de l'environnement ; gestion de
I'environnement et des ressources naturelles ; gestion des écosystémes ; interface nature et société ;
protection de la nature ; gestion de l'eau, gestion intégrée des milieux aquatiques et des écosystémes
aquatiques fluviaux et cotiers ; aménagement rural ; gestion forestiére ; ingénieur hydraulicien ; sciences
et technologies de l'eau...

1%

9% || 11%

Figure 8 : Répartition des directeurs, responsables de service
et chargés de mission ou d'étude selon leur niveau d'étude.

2. Les techniciens et les techniciens de riviére.

Il'y a ici une majorité de BAC +2 et BAC +3. Les principales formations plébiscitées sont de type BTS, BTSA
tels que : gestion et protection de la nature ; gestion et maitrise de l'eau ; gestion des espaces naturels ;
gestion forestiére ; gestion et entretien de cours d'eau ; technicien agricole ; travaux forestiers ; gestion et
conduite de chantiers forestiers ; formation technicien de riviére.
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Figure 9 : Répartition des techniciens et techniciens de riviére selon leur niveau d'étude.

3. Le personnel des équipes riviére.

81 % ont un niveau équivalent au BAC ou au CAP / BEP. Les formations sont trés diverses et les personnes
embauchées n‘ont pas forcément de formation initiale en rapport avec la gestion de I'eau. Elles mettent
donc a profit I'apprentissage sur le terrain. Les formations relevées sont principalement en rapport avec
l'eau (entretien et travaux en riviéres...), I'agriculture, la gestion et la production forestiére, ou encore
I'aménagement rural.

BAC +4/5
BAC +2/3

BAC

CAP/BEP

Figure 10 : Répartition du personnel des équipes riviére selon leur niveau d'étude.
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4. Le personnel administratif

Le personnel administratif a en majorité un niveau d'étude compris entre BAC et BAC+3 (78%). La plupart
des formations suivies est en lien avec le travail effectué : secrétariat, gestion, administration publique,
comptabilité, gestion des entreprises, bureautique. Certaines personnes ont fait du droit ou du commerce,
et d'autres ont des formations plus en lien avec le territoire : promotion du patrimoine territorial, tourisme,
gestion de l'eau...

2%

‘ > BAC +5

BAC +4/5

BAC

. BAC +2/3
®

CAP/BEP

Figure 11 : Répartition du personnel administratif selon son niveau d'étude.

D’'une maniere générale les résultats observés ci-dessus sont cohérents avec les résultats issus du
dernier référentiel emploi-salaire réalisé a 'échelle du bassin Rhéne-Méditerranée.

Les métiers les plus répandus a l'échelle du territoire sont sans grande surprise ceux de chargé de
mission et de technicien de riviére. Mais en s'intéressant aux intitulés exacts de poste on observe
une diversité au sein de chaque métier qui démontre une variété des compétences techniques et
des thématiques abordées. Ainsi, on retrouve par exemple des chargés de mission spécialisés en
pollutions diffuses ou sur les risques et inondations, des animateurs agri-environnement ou des
techniciens phytosanitaires etc.

Alors que l'ancienneté et la part des titulaires de la Fonction Publique Territoriale montrent une
pérennité plus forte pour les postes de technicien de riviére et de personnel administratif, il semble
y avoir un renouvellement important sur les postes de chargé de mission, probablement lié a la
création de nouveaux postes en lien avec le développement de nouvelles thématiques de travail et
I'élargissement des syndicats a de nouvelles procédures de gestion type PAPI, Natura 2000, contrat de
corridor biologique etc.
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* PARTIE III

ECOUTE ET ANALYSE DES POINTS DE VUE DES GESTIONNAIRES

Cette partie s'appuie principalement sur les enseignements tirés des rencontres avec le personnel
technique et administratif des structures gestionnaires de milieux aquatiques. Au cours des différents focus
group, 45 personnes ont été rencontrées, originaires de 34 structures différentes situées en région Rhéne-
Alpes. Les témoignages recueillis viennent illustrer ces caractéristiques.

% Importance du territoire et de ses acteurs

Un élément essentiel et constitutif des métiers de la gestion des milieux aquatiques est ressorti lors des focus
group : l'importance du territoire et de ses différents acteurs. Les gestionnaires de milieux aquatiques sont
avant tout rattachés a une entité géographique - le bassin versant — qui posséde des particularités physiques,
politiques, historiques et socio-économiques. Ces particularités vont avoir des incidences trés marquées
selon les métiers.

Ainsi les animateurs « agri-environnement » insistent sur la nécessité de travailler en lien étroit avec les
autres acteurs du territoire, notamment les acteurs du monde agricole. Il est pour eux primordial d'avoir
une bonne connaissance du territoire, de ses enjeux, de ses caractéristiques et de son histoire.

Les animateurs de SAGE accordent eux aussi une part importante au territoire, puisque la procédure qu'ils
portent y est étroitement liée, les enjeux et les acteurs étant au cceur de cet outil de planification. Leurs
structures assurent également un portage politique indispensable. Cette connaissance du territoire et de
son histoire est généralement transmise par une ou plusieurs personnes référentes — techniciens ou élus -
au sein de la structure ou du territoire.

Les animateurs de procédures contractuelles font également ressortir ce besoin d'étre ancré dans le
territoire. Lexistence d'une gouvernance locale sur les territoires est un atout pour la mise en place
d’actions efficaces et bien comprises. Cette gouvernance territoriale s'inscrit dans la durée et nécessite que
les acteurs, notamment les élus, s'approprient les enjeux locaux de la gestion de l'eau. Les gestionnaires,
par leur connaissance du terrain, favorisent cette appropriation.

> La connaissance du territoire et de ses acteurs est donc essentielle puisque la procédure y est
fortement reliée.

‘ﬂ Réle des élus et volonté politique locale

De l'avis de I'ensemble du personnel, les élus ont un réle primordial dans la mise en ceuvre des procédures
de gestion des milieux aquatiques et la réalisation des actions. En effet, ils assurent le portage politique et
cette volonté va déterminer I'ambition des mesures prises, I'importance du budget, le niveau d'implication
des administrés, la rapidité des prises de décision etc. Ainsi, la vie de la structure, son champ d‘action et son
évolution vont étre déterminés par la volonté politique locale et la place accordée a la gestion des milieux
aquatiques parmi l'ensemble des politiques dévolues a la collectivité.
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lllustration par le Syndicat du Haut-Rhéne

« Présidente du Syndicat du Haut-Rhéne regroupant 28 communes sur 3 départements, Genevieve Gandy
est arrivée dans ce milieu suite au départ de I'ancien président. Si elle ne connaissait pas le domaine de la
gestion des milieux aquatiques auparavant, elle s'est rapidement passionnée pour le sujet. Elle souhaite
défendre l'importance du réle des milieux aquatiques et transmettre ainsi a ses enfants et petits-enfants
un fleuve et ses milieux environnants dans le meilleur état possible. Elle porte ainsi avec enthousiasme les
intéréts du fleuve Rhéne aupres des élus du territoire.

Son réle est d'animer I'équipe, mais aussi de jouer le réle de « locomotive » auprés des autres élus, en les
informant et les impliquant dans la mise en ceuvre des procédures, mais surtout en leur faisant prendre
conscience des enjeux et du bien-fondé des actions mises en place, malgré parfois un manque de concret.

Grace a I'action du syndicat et le travail de I'équipe, trés motivée, les élus du territoire ont compris l'enjeu
de la protection, et les riverains se réapproprient le fleuve sous l'impulsion des actions de communication
proposées.

Pour Geneviéve Gandy, croire en ce que I'on défend est le moteur de lI'implication, méme si elle reconnait
avoir la chance de disposer du temps et des moyens de s'investir dans cette fonction qu'elle considéere
aujourd’hui comme une réelle passion. »

> Les élus et la politique locale qu’ils mettent en ceuvre permettent donc d’apporter une dynamique
et un soutien aux actions en faveur des milieux aquatiques sur un territoire.

‘ﬂ Relation élus / Personnel technique

De méme que la structure nécessite un soutien politique fort de la part des élus du territoire, ceux-ci ont
besoin des techniciens pour étre éclairés sur les enjeux et les réponses techniques a apporter pour prendre
les bonnes décisions.

La relation entre élus et techniciens apparait donc comme un élément clé dans la mise en ceuvre des
procédures de gestion. En théorie, les techniciens des collectivités doivent rester neutres dans les débats et
décisions politiques. lIs fournissent 'ensemble des éléments techniques qui permettront aux élus de faire les
choix qui simposeront. Les premiers animateurs de procédures ont expliqué qu'en pratique, ils assuraient
- souvent malgré eux - le réle des élus en matiére de prise de décision. De fait, ils mettaient de coté leur
réle de « conseiller technique » pour endosser celui d’administrateur. Selon eux le portage politique de la
procédure doit étre assumé par les élus dont le réle est de décider et soutenir politiquement les actions.
Les techniciens sont les exécutants et garants de leur bonne mise en ceuvre. Cela est particulierement vrai
pour les animateurs de SAGE, procédure ou la dimension politique et la portée réglementaire sont lourdes
de conséquences.

Le personnel technique intervient a deux niveaux : en direction des élus - I'animation étant un travail de
longue haleine - et sur le terrain par la mise en ceuvre concréte des actions et de leur suivi.

Les techniciens de riviere soulignent I'importance de cette relation élus / techniciens pour la réussite des
actions mais également l'importance du réle de l'animateur de la procédure, qui va effectuer le travail de
fond aupres des élus et établir une relation de confiance réciproque, qui sinscrit dans la durée.
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| i Témoignage de Betty Cachot, chargée de mission, et de Paul Perras,
président du Syndicat de Rivieres Brévenne-Turdine

' | Comment abordez-vous la relation élus / techniciens ?

Betty Cachot : « Cette relation me semble tout a fait centrale dans notre métier. Cest elle qui donne le ton
et insuffle la direction a l'action. Lorsqu'elle fonctionne bien, elle permet d’avancer en toute clarté. »

Paul Perras : « Chacun doit rester a sa place, I¢lu ne doit en aucun cas s'immiscer dans l'aspect trés
technique des dossiers, il se doit de jouer son réle politique. »

Comment chacun de vous définirait-il son réle par rapport a I'autre ?

Betty Cachot : « Le technicien est la cheville ouvriére des volontés des élus. Les élus définissent les grands
objectifs a atteindre, les priorités d'action, les grandes lignes du positionnement par rapport aux différents
acteurs... Le technicien est chargé de déployer les moyens nécessaires pour y arriver, de mettre en ceuvre
ces grandes décisions... et d'arriver aux résultats escomptés !

Paul Perras : « L'élu doit toujours faire preuve d’humilité et de respect, il est en " CDD " ! Le tandem élu-
technicien est primordial pour étre efficace et atteindre un objectif partagé. »

En quoi cela influence-t-il 'avancement de la procédure et des actions prévues ?

Betty Cachot : « Une décision d’élu nécessite des moyens techniques pour étre mise en ceuvre, mais aucune
action technique n'est possible sans volonté politique. Cette cohérence est donc absolument nécessaire a la
mise en ceuvre d'une procédure.

Les échanges mutuels entre élus et techniciens permettent une plus grande ouverture desprit, de par
la confrontation de points de vue différents, qui aboutissent souvent a une meilleure appréhension des
| problemes et facilitent I'action. Cet échange, cette confiance mutuelle, cette volonté commune d‘avancer
, dans la méme direction, constituent le moteur de la procédure. Lorsqu’a l'inverse, il y a désaccord voire
affrontement sur les actions ou leur mise en ceuvre, le déroulement s'en trouve bien compliqué. »

Paul Perras : « La confiance, I'échange, la réciprocité sont vraiment indispensables a I'avancement des
procédures, mais le point déterminant réside dans le respect des réles de chacun, ce qui est générateur
defficacité. »

> Une relation de confiance réciproque entre élus et techniciens est un élément clé pour la bonne
mise en ceuvre des procédures et apporte un appui politique essentiel a la réalisation des actions.

Lﬂ Mutualisation des postes

La question de la mutualisation de poste au sein des structures gestionnaires de milieux aquatiques a été
posée aux directeurs et responsables de service ainsi qu‘aux chargés de mission et techniciens spécialisés.

De l'avis des personnes interrogées, la mutualisation de poste est pertinente, notamment pour les emplois
spécialisés pour lesquels les structures nont pas de quoi occuper un temps plein : cartographie SIG,
animation scolaire, assistance juridique, animateurs pollution diffuse...

Cependant, la mise en ceuvre peut s'avérer compliquée pour diverses raisons. Trois facteurs de réussite ont
été mis en avant :

- la nécessité pour les structures d'avoir un territoire aux problématiques et enjeux communs ;
| « des politiques territoriales en accord ;
' - des états d'avancement des procédures compatibles.
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||. Les personnes recrutées sur ce type de poste doivent acquérir une bonne connaissance de ces territoires, de
| leurs enjeux et de leurs acteurs. Par ailleurs, le poste doit étre sur des territoires proches géographiquement
| pour des questions pratiques mais aussi pour faciliter cette connaissance. Enfin, la « compatibilité » ou la
ll' bonne entente politique et le soutien des élus sont encore une fois essentiels.

Plusieurs cas de figure existent. On peut citer la mutualisation des postes de secrétariat entre deux
structures, souvent entre un syndicat de riviére et une mairie.

Lexemple de la Commission Locale de I'Eau du Drac et de la Romanche, et de la Communauté de
| Communes de I'Oisans illustre également ce propos, puisque ces deux structures ont créé un poste
mutualisé de géomaticien.

| e =
| Témoignage de Colin Durand, géomaticien a la Commission Locale de I'Eau du Drac
et de la Romanche, et a la Communauté de Communes de |'Oisans

« Mon poste est partagé entre la Commission Locale de I'Eau du Drac et de la Romanche, et la Communauté
de Communes de I'Oisans. Pendant un an j'ai partagé mon temps équitablement entre ces deux structures.
Actuellement, je suis a 60 % a la Communauté de Communes de I'Oisans et 40 % a la CLE. Si je respecte ce

partage de mon temps, ces deux structures me laissent toute latitude sur mes jours de présence dans I'une
ou l'autre.

Cette organisation s'est mise en place a l'initiative de la CLE, premiére structure pour laquelle j'avais passé
un entretien dembauche, en sachant que je n‘aurais pas accepté un poste a mi-temps sans complément. Le
secrétariat de la CLE m'a proposé d'entrer en contact avec la Communauté de Communes de ['Oisans ol jai
été pris aprés un entretien pour développer le SIG. L' " activation du réseau local " de la CLE a été importante,
puisque sans cette proposition, j'aurais choisi un autre poste a temps plein, sans essayer de chercher de
mi-temps complémentaire. Deux structures qui arrivent a s'accorder sur une embauche partagée (dates
d’embauche proches, missions conciliables...) peuvent donc G mon avis proposer des postes convenant
aux trois parties.

Lintérét d'un poste partagé varie certainement en fonction des métiers concernés. En tant que géomaticien,
' une bonne partie du travail technique pour la mise en place d'un SIG a été réalisée une fois et déployée dans
les deux structures. Humainement, changer de poste en cours de semaine permet d‘avoir un travail plus
varié et d'utiliser des connaissances professionnelles a différents niveaux : du suivi pour une Commission
Locale de I'Eau, des taches beaucoup plus " appliquées " pour une Communauté de Communes.

Les principales difficultés sont, selon moi, la nécessité de bien partager les taches correspondantes aux deux
| ' emplois. Cette coupure est relativement aisée pour mon poste, elle pourrait étre plus difficile pour d'autres.
| Deux emplois signifient aussi deux " lundi', deux jours par semaine ou il est nécessaire de se replonger dans
un travail " laissé en plan " 5 jours auparavant. Enfin, en ayant travaillé auparavant a plein temps, il faut
s’habituer a ne passer que 2,5 jours par structure et par conséquent a voir le travail avancer moins vite.

Ce fonctionnement est a conseiller pour des structures cherchant a prendre de nouvelles compétences sans
. | avoir une montée en charge trop rapide. Sur la durée d'un contrat comme le mien, elles peuvent juger de
l'intérét que représente telle ou telle fonction en leur sein, tout en limitant les colts liés a un poste a temps
plein. Ensuite, il est important d'évaluer I'évolution de ce type de postes. Est-ce une situation temporaire
avant que l'une des structures ne prenne le pas sur l'autre ? Est-ce une situation durable qui finalement
convient a tous les partis ?... Les réponses a ces questions font de ce type de poste un cumul demplois
précaires ou une expérience enrichissante comme cela l'est pour moi. »

_—_eEee————uma————_———=——e-—o_ ——

> La mutualisation de postes apparait doncintéressante dans la mesure ot certaines
| conditions a sa mise en ceuvre sont réunies.
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‘ﬂ Financement et pérennité des postes

La majorité des postes de gestionnaires de milieux aquatiques est financée, certains jusqu’a 80 %, le plus
souvent par I'Agence de I'Eau, la Région et les Départements. Quelques cas particuliers existent et seront
vus par la suite. Il y a donc souvent une grande dépendance vis-a-vis des financeurs, et la pérennité des
postes dépend largement des politiques d'aides pluriannuelles des financeurs.

Pour les premiers animateurs de procédures, la titularisation dans la Fonction Publique Territoriale était
tout d'abord vue comme un moyen de pérenniser un poste dans la gestion de l'eau. D'aprés les résultats
de l'enquéte, on constate qu'il y a aujourd'hui plus de contractuels que de titulaires parmi les chargés
de mission. Les nouveaux animateurs de procédures rencontrés ont confirmé cette observation, la
titularisation ne semble pas étre un objectif pour tous, bien que certains fassent part d'un manque de
visibilité quant a I'avenir de leurs postes et des financements associés.

Les animateurs de SAGE font part du méme sentiment. La pérennité des postes est trés dépendante du
type de structure et de sa politique, certaines structures encourageant plus que d‘autres la titularisation
des agents. Plus globalement, les personnes travaillant au sein de grosses structures se sentent plus
sereines, tandis qu‘au sein des petites structures il y a moins de visibilité a long terme.

Les animateurs spécialisés représentent ici un cas particulier. En effet, une part de leur temps de travail
financé peut parfois étre affectée a des actions hors procédure contrat de riviére ou SAGE. Des actions ou
opérations peuvent aussi étre financées par d'autres partenaires (exemple : fond FEDER européen), sans
que ne soit financé le temps de travail associé.

Les directeurs ont, eux, une visibilité a plus long terme en cherchanta développer de nouvelles thématiques
et a diversifier les procédures (Natura 2000, SAGE, PAPI, contrat de corridor biologique...) pour multiplier
les financements et ainsi pérenniser les postes de leur structure. lls insistent également sur I'animation pour
faire évoluer la perception des milieux aquatiques et les pratiques, et favoriser le maintien de financements
pour des projets environnementaux malgré le contexte de crise économique actuel.

Enfin le personnel administratif est ici a part puisque leurs postes ne sont pas financés directement mais
via les postes des chargés de mission et des techniciens ou via les actions portées par leur structure.
Cela est perqu comme un de manque de reconnaissance de leur réole, alors que ces professionnels sont
bien intégrés et jouent un réle capital au sein des structures. Un financement direct des postes pourrait
inciter a créer plus facilement des temps plein lorsqu'ils sont nécessaires. En ce qui concerne la pérennité
des postes, on retrouve ici comme chez les directeurs une préoccupation quant a l'avenir des structures,
et ressort l'idée de diversifier les thématiques et développer de nouvelles compétences pour assurer la
pérennité des postes. Cela démontre I'implication de ces professionnels au-dela de leur cas personnel. Les
personnes rencontrées évoquent également une crainte vis-a-vis de la réforme des collectivités, méme si
leurs postes ne seraient a priori pas les premiers impactés.
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Témoignage de David Arnaud, chargé de mission SAGE au Syndicat Mixte Ardeche Claire

« Jaborde la question de la pérennité des postes de maniére assez sereine ! Malgré le pessimisme ambiant
| quant aux finances publiques, la politique de I'eau me parait suffisamment bien ancrée dans notre territoire
et porteuse d'enjeux pour étre optimiste pour la pérennité de notre travail. En témoigne une des expressions
favorites de mon Président : "la préservation de l'eau et des milieux est le garant de notre activité touristique
économique ".

Aussi, je suis str que nous trouverons des solutions pour financer les actions et I'animation qui est
fondamentale pour mener a bien nos projets. Notamment avec nos partenaires historiques : I'Agence de
I'Eau d'abord (et son 10€ programme va a priori bien dans ce sens) et la Région Rhéne-Alpes ensuite.

La pérennité financiére de la structure passe avant tout par l'utilité qu'elle peut avoir pour le territoire aux
yeux des élus locaux, des partenaires financiers et des services de I'Ftat.

Dans le cas du Syndicat Mixte Ardéche Claire, ses missions ont fortement évolué ces derniéres années pour
répondre aux nouveaux enjeux. D'un syndicat de travaux a quasi 100 %, la planification prend désormais
une part importante avec le portage doutils type SAGE ou PAPI d’intention. Et cest ce qui donne la
' légitimité de notre action en apportant une vision de bassin versant et une feuille de route pour l'ensemble
du territoire.

Cest d‘ailleurs une des raisons pour laquelle notre structure a recu la " reconnaissance d’EPTB " qui ouvre la
voix a une structuration des collectivités pour des compétences qui ne sont jusque la pas exercées a l'échelle
du bassin versant.

Notre stratégie passe également par la complémentarité des différents outils que l'on peut mobiliser pour
I gagner en ingénierie et en capacité d'intervention : SAGE, PAPI, Contrat de riviere, Natura 2000 aujourd’hui,
‘ programme Life + demain. Et I'on se rend compte que pour répondre aux " appels a projet '} le partenariat

entre structures doit se développer et nécessiter de plus en plus de travail en équipe projet. Ce qui bouleverse
nos habitudes de travail ! Ca n'est sans doute pas simple, mais c'est a ce prix que l'on pourra émarger a de
nouvelles sources de financement.

Dans notre territoire a forte dominante rurale et a faible potentiel fiscal, la pérennisation de nos missions
devra aussi nécessiter de diversifier les modes de financement (assistance a maitrise d'ouvrage rémunérée
par exemple) voire d'en inventer de nouveaux (principe bénéficiaire-payeur en plus de pollueur-payeur ?).
Mais pour cette deuxiéme voie, c'est un travail de longue, trés longue haleine. »

e ——— — — — — .

> La pérennité des postes est donc en lien avec celle des structures et dépend fortement du soutien
financier des partenaires.
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Ld Thématiques pointues et multiplicité des missions

On constate une évolution dans la gestion des milieux aquatiques avec une spécialisation, au travers de
thématiques de plus en plus pointues. La spécialisation est d’autant plus marquée chez les animateurs qui
travaillent sur des thématiques particulieres telles que les pollutions agricoles, les produits phytosanitaires,
la gestion de la ressource...

Les nouveaux animateurs de procédure expriment une volonté de poursuivre leur apprentissage au-dela
de leur formation initiale pour acquérir une spécificité technique sur certaines thématiques rencontrées,
qui traduit également un besoin de polyvalence.

Enfin les structures tendent a se diversifier de plus en plus et certains directeurs privilégient la réalisation
d’études en interne en cherchant a développer leurs connaissances et compétences en fonction des
besoins, ou en ayant recourt a du personnel supplémentaire pour certaines missions trés spécifiques. Le cas
des assistantes de gestion peut également étre cité ici. En effet, le travail administratif dans les structures
de bassin versant présente des particularités, tout d'abord par la nature des taches demandées, par la
multiplicité des partenaires et par la technicité du domaine et du langage associé. Une polyvalence est
également essentielle puisque bien souvent une seule personne s'occupe de la gestion de la structure, au
niveau administratif, comptable et gestion du personnel.

Témoignage de Vincent Molinier, chargé de mission au Syndicat Mixte du Bassin Versant du Seran

« Mon poste de chargé de mission au sein du syndicat mixte SERAN est un peu " particulier " car j'assure
également les aspects liés habituellement a un poste de technicien de riviére. Je pense que la spécialisation
du métier vient naturellement en paralléle des évolutions réglementaires et techniques qui sont devenues
de plus en plus pointues ces derniéres années afin d'étre plus efficaces au niveau des actions menées. Je
trouve cela trés intéressant et motivant au quotidien, bien que générateur d’une certaine pression " de
vouloir bien faire " sur une multitude de thématiques, et aussi trés chronophage. Les aspects " pointus "me
semblent indispensables, méme si cela n'est pas toujours simple a mettre en ceuvre.

Les sollicitations grandissantes des collectivités membres du syndicat n'est que le reflet aujourd'hui du
retrait complet de l'assistance que procuraient les services de I'Etat auparavant. Au quotidien, cet aspect du
meétier est trés intéressant car il permet de conserver un tissu relationnel et une confiance réciproque qui n‘a
pas de prix entre les élus et moi : je me sens directement utile sur ces thématiques "eau " d'intérét général.

Pour ma part, c'est une bonne évolution du métier et de sa reconnaissance. Il faut simplement s‘adapter et
avoir de la souplesse dans ses missions.

La formation autodidacte est celle que je privilégie : beaucoup de lectures sur papiers et via internet
(notammentlesite internet de FARRA et des structures de gestion des milieux aquatiques), de l'autoformation
sur des logiciels spécifiques (modélisation hydraulique type HEC-RAS, logiciels de PAO/DAO) et un peu
de formation via les journées techniques de I'ARRA (les retours dexpérience et le tissu relationnel entre
chargés de mission et techniciens de riviére sont indispensables). Il reste toujours une part de " systéme D "
et d'insouciance dans mes missions je dois I'avouer, mais cela me laisse la marge d’adaptation nécessaire
dans le cadre d'études ou de travaux. »

> On assiste donc aujourd’hui a une complexification des thématiques abordées et une technicité
plus importante, et en paralléle a une diversification des missions exercées.
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k@ Sentiment d'intégration ou d’isolement

Une bonne intégration des professionnels au sein de leurs structures est constatée. Cependant, parmi les
différents professionnels rencontrés, trois groupes ont exprimé un relatif sentiment d'isolement.

Tout d'abord le personnel administratif, qui fait part d'un fort sentiment d‘isolement par rapport au
reste de la profession. En effet, il y a a ce jour peu de liens entre les assistantes de gestion des différentes
structures de gestion des milieux aquatiques, et la particularité des missions demandées les éloigne,
professionnellement parlant, de leurs homologues travaillant dans d'autres types de collectivités.

Les animateurs agricoles sont également relativement en marge des préoccupations du reste de leurs
structures du fait des thématiques particuliéres, mais sont parallelement trés en lien avec le monde
agricole : nombreux échanges avec les techniciens des chambres d'agriculture, avec les agriculteurs etc. Le
monde agricole posséde une culture bien spécifique qu'il est difficile d'appréhender de l'extérieur et qui
demande du temps.

Enfin ce sentiment a aussi été noté de facon plus marginale chez les animateurs de SAGE, encore peu
nombreux en Rhéne-Alpes, et qui se sentent parfois seuls face a leur procédure malgré une bonne
intégration au sein des équipes.

> Si de facon globale tous les professionnels rencontrés sont bien intégrés au sein de leur
structure, certains métiers semblent cependant étre plus isolés du reste des gestionnaires de
milieux aquatiques.

Lﬂ Appui d'un réseau

Plusieurs réseaux professionnels existant a différentes échelles ont été mis en avant. Tout d’abord le réseau
régional animé par I'ARRA centré principalement sur les chargés de mission et techniciens de riviére. Les
animateurs de SAGE ont eux, un réseau national ainsi que des rencontres annuelles organisées par I'Agence
de I'Eau RM&C a l'échelle du bassin. Des réseaux départementaux de techniciens de riviere existent dans
le Rhéne, en Ardeche ou dans la Loire. De petits réseaux informels entre colléegues existent également,
comme les animateurs agricoles qui se regroupent pour échanger sur leurs thématiques.

De maniéere générale ces professionnels recherchent, via ces réseaux, a s'informer, éventuellement a se
former, mais surtout a échanger et a partager des expériences pour améliorer leurs pratiques et gagner du
temps.

Les questions de formation dépendent principalement du parcours individuel de chacun et de la politique
de la structure. Certains directeurs cherchent ainsi a réaliser un maximum d'actions en interne et se forment
donc pour acquérir des connaissances et compétences sur de nouvelles thématiques, en effectuant des
formations, se renseignant et partageant avec d'autres collegues confrontés aux mémes problématiques.
lIs soulignent I'importance du partage d'expérience.

Les nouveaux animateurs de procédures vont principalement chercher a se former en bénéficiant des
apports de leurs « ainés » a travers les réseaux professionnels afin de développer leurs connaissances
techniques et/ou dans la gestion administrative de la structure.

Enfin le personnel administratif met en avant le fait qu'il n‘existe a ce jour aucun réseau professionnel
spécifique qui lui soit dédié. Cela est ressenti comme un vrai manque d'autant plus renforcé par le caractére
tres particulier du fonctionnement des structures de bassin versant. Nous constatons un vrai besoin
d'échanges professionnels et une volonté de partager leurs expériences.
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Témoignage de Luc-Edern Lecoeur, technicien de riviére au Syndicat
d’Aménagement et de Gestion de |'Yzeron, du Ratier et du Charbonniéres

« J'utilise les réseaux pour différentes raisons. Durant ma recherche d'emploi, je consultais régulierement
le site de 'ARRA afin d'étre au courant des derniéres offres mises en ligne par les structures gestionnaires
de cours deau. Par ailleurs, j'ai eu loccasion de participer a une formation SIG au mois de février, ayant eu
connaissance de cette formation en parcourant le forum présent sur le site. J'utilise également le forum
pour poser des questions en rapport avec mon domaine d'activité et afin d'avoir des retours d'expérience
des différents acteurs concernant des problématiques rencontrées sur mon bassin versant. Enfin, cela me
permet détre au courant d'éventuelles journées d'échanges concernant des thématiques en lien avec mon
travail quotidien. Ces journées sont aussi essentielles pour rencontrer d'autres structures, et connaitre un
peu mieux leur fonctionnement.

Je recherche donc essentiellement des données techniques afin de pouvoir avancer dans mon travail (avec
plus ou moins de succés).

Les réseaux sont une aide intéressante et un support assez solide compte tenu des nombreux acteurs
répondant aux différentes questions posées. Pour ma part je suis en début de carriére dans ce milieu, jai
encore beaucoup de choses a apprendre concernant les riviéres et ils participent donc a ma formation au
quotidien. »

> Lamise en réseau des différents professionnels est donc recherchée notamment pour le partage
d’expériences sur les différentes thématiques abordées dans leurs missions.

‘d Formation et expérience professionnelle

Si peu dorganismes forment spécifiquement aux métiers de la gestion des milieux aquatiques, les
formations qui proposent des modules en lien avec la gestion des rivieres sont trés nombreuses :
Universités, CFPPA, écoles dingénieurs, organismes de formation privés...

On peut relever deux principaux types de profils en ce qui concerne les formations aux métiers de chargé
de mission et de technicien de riviere : un profil correspondant a des études plutét généralistes et un
profil correspondant a des études plus techniques. Ainsi, les personnes vont chercher a compléter leur
formation initiale afin de développer une polyvalence nécessaire a leur métier. Mais dans tous les cas un
point commun ressort : I'importance de I'apprentissage sur le terrain. Cela était d'autant plus vrai lors du
lancement des premiéres procédures puisqu'il y avait peu de personnes qui possédaient de I'expérience
pour former sur ces postes.

Le cas du personnel administratif est ici particulier. En effet, les structures porteuses de procédures de
gestion de l'eau ont un mode de fonctionnement qui differe de la majorité des EPCl, notamment en ce qui
concerne la gestion financiére des dépenses liées aux actions et leurs imputations au budget. Le personnel
administratif se trouve en général démuniface a ce genre de questions et trouve difficilement les réponses
aupres de leurs homologues travaillant pour d’autres types de collectivités.

La formation par la pratique du terrain est primordiale pour les agents de terrain car ces personnes peuvent
étre embauchées sans avoir bénéficié de formation préalable a l'entretien des cours d'eau et des berges.
Dans de nombreux cas, ces emplois sont aidés par I'Etat pour favoriser la réinsertion professionnelle de
personnes en difficultés. La structure, en plus d'ceuvrer pour la protection de l'environnement, joue donc
un role social utile pour la communauté.
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i
Témoignage d'Hervé Caltran, ex chargé de mission au Syndicat Intercommunal d’Aménagement !

et d’Entretien de la Reyssouze, aujourd’hui chef de projet a la Direction de I'Eau du Grand Lyon

« Il est souvent reproché aux formations initiales qui conduisent aux métiers de I'eau de ne pas étre assez
spécifiques, d'étre trop nombreuses et de ne pas aborder tous les sujets. Clest vrai, il nexiste pas une école de
gestionnaire des milieux aquatiques. Avec du recul, c’'est une chance et une richesse pour ce métier.

En effet, si I'on s'intéresse aux missions des gestionnaires, on voit que la palette est extrémement variée :
missions techniques, missions administratives, de gestion financiére ou de personnel...

Par ailleurs chaque cours d'eau présente des problématiques différentes : qualité des eaux, hydraulique,
géomorphologie...

Chaque bassin a également des caractéristiques écologiques, sociales, historiques, géographiques, des
conflits entre usages ou au contraire des désintéréts de populations qui les rendent spécifiques. Il semble
donc illusoire voir dommageable de vouloir plaquer sur ces territoires des formations toutes faites, uniques :
"la formation universelle".

La diversité des formations initiales conduit a I'émergence de jeunes diplémés de profils et de connaissances
variés. Cela laisse donc toute liberté aux présidents de structures gestionnaires pour choisir le futur chargé
de mission ou technicien de riviere qui correspondra le mieux au bassin et a ses cours d'eau.

L'adéquation finale entre élus, territoire et gestionnaire technique se fera par une formation et un
apprentissage complémentaire sur le terrain.

Régulierement, on se rend compte que dés qu'il y a un facteur humain dans un systéme, la pratique diverge
de la théorie. Autant un phénomene écologique, géomorphologique ou hydraulique peut étre appréhendé
de facon rationnelle pour peu que l'on connaisse tous les paramétres, autant une négociation, une décision
voire le choix d'un prestataire peut étre irrationnel. C'est dans ces derniers cas que l'expérience du terrain,
la connaissance du territoire et des acteurs d’un technicien s'expriment. On peut sensibiliser des étudiants,
donner des cas pratiques, des exemples, mais aucune formation ne remplace l'expérience de terrain.

Les missions des chargés de missions ou des techniciens de riviéres sont appelées a évoluer dans le temps.
Entre le lancement d’une procédure contractuelle et la réalisation de travaux ce ne sont pas les mémes
compétences qui devront étre mobilisées. La montée en puissance des structures nécessite souvent une
répartition des taches entre les agents ou I'apparition de problématiques inédites a traiter. Cette évolution
temporelle nécessite pour les agents I'acquisition au fil du temps de connaissances supplémentaires ou
complémentaires aux formations initiales.

La trés grande majorité des formations d'ingénieurs, universitaires ou privées actuelles fournissent aux
étudiantsde solides bases pourles parties techniques, cceurdu métier. llestvraique les parties administratives
(marchés publics, fonctionnement des structures), juridiques ou concernant la communication sont parfois
plus succinctes. Mais d’un autre coté, il est plus facile de trouver une formation de quelques jours sur la
gestion budgétaire d'une collectivité que sur le fonctionnement d’un cours deau.

La diversité des formations présente un autre avantage : elle évite 'apparition d'un systéeme de penser
unique avec une méme réponse sur tous les cours d'eau. N'oublions pas que l'on sort a peine de la période
ou tous les ingénieurs d’Etat (quelle qu’ait été leur qualité) étaient formés dans les mémes écoles et aux
mémes techniques. Laissons la diversité s‘adapter a la variabilité des situations.

Enfin, les lacunes des formations ou les points non abordés sont a lorigine de I'apparition des réseaux
déchanges. Le manque de connaissances sur un sujet, le besoin de retour sur une technique, une question
spécifique, favorisent I'échange, la discussion, la mutualisation entre les professionnels pour résoudre leurs
problémes. Des liens se créent et les idées, les approches novatrices circulent.

Si I'on s'inscrit dans les échéances a venir (tenir 7) sur le bon état des cours d'eau, au vu de I'énormité du
travail a réaliser pour atteindre les objectifs, le fonctionnement en réseaux sera une aide précieuse. »

> Si aujourd’hui de nombreuses formations peuvent mener aux métiers de la gestion de l'eau,

I'apprentissage par la pratique du terrain est toujours primordial. Les gestionnaires cherchent a
développer leurs connaissances complémentairement a leurs formations initiales dans le but de
diversifier leur champ d’actions et de compétences.
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m Capitalisation et transmission des connaissances

Les animateurs de procédures ont souvent commencé seuls au sein de petites structures ou la procédure
et la gestion de la structure reposaient en grande partie sur leurs épaules. lls ont acquis une grande
connaissance du terrain, des jeux d'acteurs sur le territoire et des enjeux du bassin versant. Il est donc
important que lors d’'un changement de personnel (une part importante des chargés de mission étant
contractuelle), la personne prenant la succession puisse bénéficier de ces connaissances. Cela est
notamment vrai lorsqu’une seule personne est présente dans la structure ou lorsque toute l'équipe est
remplacée dans un temps court, perdant ainsi une partie de la mémoire de la procédure et de la structure.

Pour les animateurs de SAGE, il est essentiel d'avoir un référent — élu ou technicien - connaissant
I'historique de la procédure et de la structure mais aussi du territoire et de ses acteurs, car |'élaboration
de ces démarches est généralement longue (en moyenne une dizaine d'années) et il est rare qu'une seule
personne en assure la totalité.

Cela est également vrai pour le personnel administratif.

‘ Témoignage d’Elisabeth Gallien, ex chargée de mission au Syndicat Mixte d’/Aménagement du Bassin
de la Bourbre, aujourd’hui chargée de mission développement rural au Conseil Régional Rhéne-Alpes

« J'ai été la premiére recrutée par une structure qui a longtemps fonctionné avec 10h de secrétariat et
I'appui technique d’un retraité de la DDAF (DDT aujourd'hui), pour mettre en place une démarche projet
qui repose au départ sur une synthése, compilation de connaissances et une appréhension des relations
entre acteurs. Sans le tuilage, c'est-a-dire le chevauchement de poste avec cette personne, cette quantité
d'informations m‘aurait été trés longue a acquérir !

Lorsqu’une structure repose sur une seule personne, la transmission des connaissances du territoire et
du fonctionnement de la structure peut donc nécessiter de développer des outils de gestion de base
de données... mais ¢a ne fait pas tout. Un tuilage d'au moins 6 mois reste un idéal ; cela devient moins
stratégique des lors que l'équipe s'étoffe. Un agent qui part n'est pas la mémoire de la structure qui part : le
témoin peut étre transmis. La gestion de la polyvalence des agents a cet effet prend alors une importance
particuliére dans cet objectif.

Notre réle est d'aider a la décision politique a un moment donné, " en létat actuel des connaissances "
Il est souvent tentant de critiquer les décisions du passé a la lumiére de notre analyse présente, d'ou
. limportance de capitaliser F'argumentaire de décision : conserver le sens, les données d'aide aux décisions,
' pour comprendre et réviser sans tout remettre en question radicalement.

En vu de mon départ, j'avais organisé plusieurs bases de données ainsi qu'un tuilage sur une année avec
2 personnes : ¢a a été essentiel.

Cependant, quoi qu'il en soit, quoi qu'on mette en place, le transfert ne peut étre complet ; on se heurte ala
quantité d'informations (capacité a ingurgiter des données tant factuelles que subjectives, en lien avec les
Jeuxd'acteurs notamment). Il est vain de vouloir supprimer toutes les pertes, mais il reste bon de chercher a
ce que les pertes de savoir n'excédent pas la plus-value d'un ceil neuf qui arrive sur un sujet, un territoire. »

> Lacapitalisationdesinformations et surtoutleurtransmission lors d’'un changementde personnel,
sont donc essentielles pour assurer le suivi et la continuité d’'une procédure de gestion.
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‘« Roéle de la structure et des ressources a disposition

Le type de structure et les ressources a disposition, notamment les ressources humaines, vont jouer un
réle important dans |'évolution des métiers. Lorsque la structure grossit ou qu'elle prend de nouvelles
compétences, elle va multiplier ses actions, augmenter son budget et avoir besoin de recruter du personnel
nouveau : personnel administratif, chargé de mission et / ou technicien spécialisé etc. Les compétences
inscrites dans les statuts des structures ont elles aussi une influence sur la nature des métiers.

Pour les nouveaux animateurs, le type et la taille de la structure va avoir un impact sur la nature de leurs
missions : certaines comme les communautés de communes possédent un service de comptabilité et un
secrétariat sur lesquels ils peuvent s'appuyer et se décharger ainsi d'une part de I'administratif.

Lorsque la structure emploie plusieurs salariés, si la répartition des missions se fait d'abord selon les fiches
de poste, on assiste parfois a la mise en place d’'un binéme chargé de mission / technicien de riviére ou
des ajustements vont se faire selon les affinités. Les missions vont se répartir par thématiques selon un
volet plus administratif et un volet plus technique, et oll chacun sera responsable des actions concernées,
gérant les projets de A a Z. Le chargé de mission n'a donc pas a assumer seul I'ensemble des missions de
coordination / concertation nécessaires a toute action.

Lembauche d'une secrétaire permet d'alléger considérablement le « poids » de la gestion administrative
pour les techniciens qui vont pouvoir se concentrer sur la partie technique : montage de projet, réalisation
d’études, suivi de travaux... Les assistantes de gestion sont donc un élément clé pour le développement
des structures mais sont paradoxalement souvent oubliées lorsque l'on parle de la gestion des milieux
aquatiques.

Pour les techniciens de riviére, le type de structure et surtout les compétences exercées vont avoir une
influence majeure sur la nature de leur travail. Par exemple, certaines structures de bassin versant sont
particulierement sollicitées pour faire de I'assistance technique aux communes et éventuellement de la
maitrise d'ceuvre.

Témoignage de Marie-Pénélope Guillet, chargée de mission, et Maxime Chateauvieux,
assistant technique au Syndicat Mixte des Affluents du Sud-Ouest Lémanique

« Le technicien de riviéres ou assistant technique (Maxime Chateauvieux) est arrivé des la phase
d’élaboration du contrat de rivieres en 2004, afin d’apporter un appui a la chargée de mission (Marie-
Pénélope Guillet, recrutée en 2001) dans la phase de suivi des études préalables et de rédaction du dossier
définitif. Entre chargée de mission et technicien les actions ont été réparties en fonction des thématiques,
d'aprés les compétences et préférences de chacun. Au final, le technicien réalise aujourd’hui les mémes
types de missions que la chargée de mission, chacun ayant sa liste d’actions a mettre en ceuvre.

Une 3¢ personne (Sandrine Ruche) est arrivée en 2006 pour gérer toute la partie administrative et le
secrétariat du syndicat, et une 42 personne (Amélie Sahuc) a été recrutée en 2008 pour accompagner
le travail de la chargée de mission et du technicien et travailler plus particuliérement sur la thématique
« Ressource en Eau » a l'échelle du territoire. Elle a les mémes missions que la chargée de mission et le
technicien pour les actions dont elle a la charge.

Lintérét de cette répartition permet a chacun de travailler sur un domaine dont il a les compétences et
une motivation particuliére. Elle offre la possibilité de mener les projets de A a Z sur différents secteurs
du territoire. Ce type de répartition permet a chacun de maitriser l'intégralité du dossier relatif a I'action,
bénéfique pour la gestion administrative et le suivi pour les élus qui ont un seul référent par chantier. Ce
type dorganisation plutét motivant offre de bons résultats pour la structure. »

> L’évolution des métiers se fait donc conjointement a I’évolution des structures, et les ressources
a disposition des gestionnaires vont influencer la nature de leur travail au quotidien.
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kd Evaluation du travail et des actions

La question de I'évaluation du travail et des actions réalisées a été abordée avec les chargés de mission,
directeurs et responsables de service ainsi qu'avec le personnel administratif. On note globalement une
insatisfaction vis-a-vis des modalités d'évaluation proposées par les partenaires techniques et financiers,
mais cette question peut étre abordée différemment selon les métiers.

Pour le personnel administratif, l'outil de suivi financier des procédures (tabl'eau) n'est pas satisfaisant.
Ce dernier est jugé compliqué et chronophage a mettre en place et a utiliser. Son manque de souplesse,
par exemple l'impossibilité d'afficher des colits en HT et TTC ou limpossibilité de faire apparaitre la
récupération de laTVA, a conduit de nombreuses structures a construire leur propre outil de suivi. Le travail
de suivi doit donc étre fait deux fois, ce qui est percu comme une perte de temps.

Du coté des chargés de mission et plus particulierement des directeurs de structure, la principale critique
concerne le fait qu'une partie importante de leurs missions n‘est pas prise en compte avec le systéme
d'évaluation actuel. En effet, le travail d’animation de la procédure qui fait le coeur de leur métier est
difficilement évaluable avec les outils existants. Il en va de méme concernant la concertation et I'ensemble
du travail de sensibilisation et d'information effectué aupres des différents acteurs du territoire. Or il est trés
difficile de rendre compte de ce travail nécessaire a la mise en place d'actions.

Une suggestion est faite par certains participants : lorsque les structures ne portent pas de procédure,
un rapport annuel sur les actions financées est fourni. Ce document semble, pour les participants, plus
intéressant a utiliser car il met en perspective tout le travail effectué. Associer les élus a ce processus
pourrait également étre intéressant.

Témoignage de Xavier De Villéle, chargé de mission au
Syndicat Mixte du Bassin Versant du Lignon, de 'Anzon et du Vizézy

« Les évaluations ne comprennent que tres rarement des critéeres qualitatifs. Deux éléments importants ne
sontpas pris en considération : I'évolution des mentalités des élus locaux au fildu temps et de l'investissement
des animateurs sur le terrain, ainsi que le temps de réponse des milieux au regard des actions entreprises.
Les indicateurs aménent un retour immédiat alors que certaines thématiques s‘appréhendent sur un
temps long. Cette recherche du résultat immédiat est dangereuse car elle peut entrainer la raréfaction des
programmes d'investissement sur le long terme.

Le constat qu'il y a de plus en plus de personnes soucieuses de l'environnement montre le travail de fond
qui a été effectué sur le terrain. Il faudrait donc évaluer cet investissement quotidien dans le temps pour
faire évoluer les mentalités, via des critéres sociologiques. De plus, ne peut-on pas considérer que certains
investissements sont nécessaires sans qu'il faille forcément chercher leur évaluation immeédiate ? »

> Les outils de suivi et d’évaluation du travail et des actions sont jugés non satisfaisants par les
gestionnaires de milieux aquatiques qui souhaiteraient disposer d’'autres modalités d'évaluation
| afin de mieux refléter 'ensemble de leurs missions.
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% Définition des métiers par les professionnels

Lors des focus group, il a été demandé aux participants de citer le mot qui définissait le mieux leur poste,
celui qu'ils jugeaient le plus représentatif de leur métier et des missions exercées au quotidien. Les réponses
sont révélatrices de la représentation que ces professionnels ont de leur métier et permettent d'appuyer
certaines caractéristiques déja énoncées.

1 Lespremiersanimateursde procéduresontévoquélestermesde«polyvalence» «multitaches» «motivation»,
« systéme D », « concertation », « expliquer » et « présence ». Quant aux nouveaux animateurs, ils ont
proposé les mots de « gestion » (du personnel, des élus, des chantiers, de projets...), d'« animation », de
« concertation », de « coordination » et de « gestion de projet ».

Les chargés de mission nouvellement arrivés proposent une vision centrée sur les missions caractéristiques
du métier, alors que les termes utilisés par les animateurs en poste depuis plusieurs années refletent
une vision plus globale intégrant le fonctionnement de la structure dans son ensemble, ainsi que le lien
au territoire et aux acteurs. De plus, ces termes sont caractéristiques d'une nécessité d'adaptation et
d'évolution (polyvalence, multitaches, motivation, systéme D) face a des métiers qui étaient alors nouveaux
et dans un contexte de mise en place et de développement des procédures de gestion.

Les animateurs de SAGE ont proposé les termes de « conciliation », « concertation » « expertise »,
«animation » et « gestion de projet ». Ces termes sont représentatifs des caractéristiques de leur métier et
montrent bien le réle d'interface qu‘assurent ces animateurs entre les différents acteurs du territoire et les
réglementations.

Quant aux termes choisis par les techniciens de riviere, il s'agit de « suivi », « interface », «appui technique »,
« relationnel » et « polyvalence ». lls illustrent bien a la fois les caractéristiques fondamentales du métier
(suivi, appui technique, relationnel), mais également les évolutions observées vers une plus grande
diversité des missions demandées et un rapprochement avec le métier de chargé de mission (interface et
polyvalence).

Ces exemples permettent donc d'appuyer les hypothéses formulées a la fois lors des rencontres des
professionnels mais aussi par les réponses au questionnaire individuel mettant en avant la spécialisation et
la diversification des métiers. Ce sont également une bonne illustration de ces métiers parles professionnels
qui les exercent, en mettant en lumiére les caractéristiques essentielles dans des métiers en proie a une
grande diversification des missions et actions quotidiennes.

‘ Riviere Rhone Alpes = Les metiers de la gestion des milieux aguatiques = 2012




PARTIE IV
EVOLUTION DES METIERS

% Evolutions depuis la premiére enquéte « métiers »

La premiére enquéte « métiers » réalisée par I'ARRA date de 2004. Il s'agit du Référentiel Emploi — Salaire,
résultats pour les métiers liés a la Gestion des Milieux Aquatiques. Quelques points de comparaison ont été
retenus.

En 2004, 25 % des personnes interrogées étaient titulaires de la Fonction Publique Territoriale, et 12 % étaient
des emplois-jeunes. A I'époque, le taux moyen de titulaires dans l'ensemble des collectivités territoriales était
d'environ 70 %. De plus, la proportion contractuels / titulaires tendait a sinverser (au profit des titulaires)
quand le nombre d'années d'expérience augmentait. Cela s'expliquait par le fait que ces métiers étaient
récents, et que la plupart des personnes étaient recrutées en tant que contractuelles, puis passaient le
concours de la FPT au bout de quelques années pour étre titularisées au sein de leur structure.

Les différences observées dans le rapport titulaire / contractuel au sein des métiers et entre les métiers a une
explication structurelle qui découle directement du profil des agents recrutés par les collectivités. Le premier
agent recruté est en général un chargé de mission auquel les élus donnent pour objectif de monter un dossier
sommaire de candidature dans le cadre d'un contrat de riviére ou de rédiger les études préalables dans le
cadre de l'élaboration d'un SAGE. Le poste de cet agent - subventionné et limité dans le temps - est un poste
de contractuel, la collectivité ayant souvent des moyens financiers limités et pas de visibilité a long terme. Les
élus ne souhaitent donc pas recruter un titulaire. Au bout de quelques années, les chargés de mission passent
les concours d'ingénieur ou de technicien de la Fonction Publique Territoriale. lls peuvent étre titularisés par la
collectivité qui a pu prendre un « rythme de croisiére » et a percu l'intérét d'inscrire la gestion de l'eau et des
milieux aquatiques sur le long terme a l'échelle du bassin versant.

Avec le temps, de nouvelles procédures de gestion de l'eau ont vu le jour et d’autres collectivités ont créé des
postes de chargés de mission contractuels. La proportion de titulaires, proche de zéro dans les années 80, a
augmenté pour passer a 25 % en 2004 et 36 % en 2011. Cette tendance devrait se poursuivre dans les années
a venir. Cette augmentation devrait néanmoins se stabiliser lorsque I'ensemble des bassins versants seront
couverts par des procédures de gestion et que les collectivités auront pour la plupart des chargés de mission.

Par ailleurs, au bout de quelques années, lorsque la collectivité est reconnue dans son réle d’animatrice de
la politique de l'eau sur le bassin versant et que les travaux de restauration et d'entretien sont entrepris,
la structure va recruter un technicien de riviére dont le poste est généralement ouvert aux titulaires de la
fonction publique. Cela est d'autant plus facile que le métier de technicien de riviére est « connu » par les
élus et plus clairement identifié par les habitants du bassin versant car, contrairement au métier de chargé
de mission, il existe des formations et des écoles spécifiques formant a ce métier. En Rhéne-Alpes, le nombre
total de techniciens (environ 60) est donc inférieur au nombre de chargés de mission (une centaine) puisque
le recrutement se fait de facon décalée dans le temps. En revanche le rapport titulaire / contractuel chez
les techniciens de riviére est plus élevé que celui de chargé de mission et varie peu. De plus, ces personnes
peuvent étre embauchées par des collectivités en 'absence de procédure contractuelle, ce qui est beaucoup
plus rare pour les chargés de mission.

L'analyse pour les équipes riviére est la méme que celle faite pour les techniciens de riviéres a ceci prés que
le décalage dans le temps est encore plus grand, les équipes étant souvent créées apres l'embauche du
technicien, ou s'il n'y a pas de techniciens, longtemps apres I'embauche du chargé de mission.
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‘ﬂ Evolution de la perception des milieux aquatiques et de leur gestion

D'aprés l'étude IFOP du barometre national 2011 dopinion des Francais sur la préservation des
ressources en eau et des milieux aquatiques, on constate que la qualité de I'eau potable arrive en téte des
préoccupations environnementales (52 %), devant la qualité de l'air (43 %) et le réchauffement climatique
(38 %). Bien gérer l'eau a I'échelle de la planéte (51 %) et préserver tous les milieux aquatiques (49 %) sont
considérés comme les enjeux les plus importants pour l'eau, alors que stabiliser le prix de l'eau potable
n‘arrive qu'en 5¢ position (32 %). 74 % des Francais considerent comme satisfaisante la gestion de |'eau et
des milieux aquatiques dans leur région et ils font prioritairement confiance aux collectivités locales et aux
élus en matiére de gestion de l'eau.

Ces résultats confirment le sentiment constaté sur le terrain d'une meilleure prise de conscience des
enjeux liés a I'eau de maniére globale et d'une meilleure connaissance et reconnaissance des structures
gestionnaires de milieux aquatiques.

De leur coté les techniciens de riviere font part d’'une évolution de la perception de leur métier par les
acteurs du territoire mais aussi par le grand public (riverains, promeneurs...). Leur réle est mieux reconnu,
et I'utilité de leurs missions aussi. Les professionnels rencontrés constatent également une reconnaissance
des structures et de leur légitimité technique. Cela se mesure aujourd'hui avec la demande croissante
en matiére de conseil et d'assistance technique de la part des collectivités du bassin versant. De facon
générale, il y a une meilleure prise en compte des enjeux de la gestion des milieux aquatiques et de
I'importance des actions en faveur de leur protection. Cela implique également une meilleure acceptation
par la société pour que des financements publics soient accordés a la gestion de |'eau.

L'évolution marquée des mentalités sur les enjeux de la gestion de l'eau a des conséquences positives sur
les métiers et sur l'acceptation des actions mises en ceuvre. Cela se traduit par une reconnaissance des
gestionnaires, et une meilleure acceptabilité vis-a-vis des dépenses publiques accordées.

‘d Spécialisation des postes et diversification des métiers

Deux éléments sont ressortis de cette étude : une spécialisation des postes sur des thématiques de plus en
plus pointues, et en parallele une diversification des métiers, en lien avec la diversification des procédures
et des nouveaux objectifs réglementaires.

Les thématiques de travail sont de plus en plus complexes. Cela est lié en grande partie a I'amélioration
des connaissances et des techniques, grace au développement de la recherche appliquée et aux savoirs
accumulés par les techniciens eux-mémes. Cela les conduit a se spécialiser et a endosser un réle d'expert,
tout en restant attentifs a ne pas se déconnecter des préoccupations du reste des acteurs du territoire (élus,
usagers, riverains...). Les évolutions réglementaires ont elles aussi impacté les métiers, et principalement
ceux de chargé de mission et animateur de SAGE.

La diversification des métiers s'observe notamment par la diversité dans les intitulés de poste des chargés
de mission et des techniciens, qui correspond a une diversité dans les missions réalisées. Face a ces
nouveaux besoins, de nouveaux métiers ont été créés. On constate I'émergence de postes spécialisés
en lien avec le développement des procédures de gestion appliquées aux territoires, afin d'atteindre les
différents objectifs réglementaires posés notamment par les directives européennes.
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La diversification des compétences d'une structure peut donc entrainer le recrutement de personnel
supplémentaire. Un exemple particulierement illustratif peut étre cité ici : il s'agit du SYMASOL (SYndicat
Mixte des Affluents du Sud-Ouest Lémanique) en Haute-Savoie qui, en plus du contrat de riviere du Sud-
Ouest Lémanique, porte ou est partenaire sur son bassin versant de nombreuses autres procédures : gestion
de deux sites NATURA 2000 « directive Habitat », un site NATURA 2000 « directive Qiseaux » un projet
INTERREG GENI'ALP, un projet de Contrat de Corridors Ecologiques, un contrat de biodiversité, trois contrats
Espaces Naturels Sensibles, et enfin un projet de charte forestiére. La dynamique de cette structure a conduit
a la création de quatre postes en quelques années, un cinquiéme étant prévu.

Une autre évolution constatée est le rapprochement entre les métiers de chargé de mission et de technicien
de riviere. Dans certaines structures, la distinction entre ces deux métiers se fait plus floue et un binéme
se met en place. Si la répartition des taches se fait généralement selon les postes, elle s'effectue aussi par
thématiques et par affinités, chacun étant responsable de ses projets. Cela présente des avantages pour les
personnes, mais aussi pour la structure puisqu'il y a généralement une meilleure efficacité dans ce type de
répartition selon les personnes rencontrées.

‘ﬂ Evolution du métier d’animateur de procédures contractuelles

Des points de divergences et convergences ont émergé lors des rencontres avec les premiers et les
nouveaux animateurs de procédures. Ces comparaisons peuvent nous éclairer sur les évolutions des
métiers de la gestion des milieux aquatiques ces derniéres années, principalement pour les métiers de
chargé de mission et de technicien de riviere.

La premiére chose a souligner est que les préoccupations de ces professionnels restent fondamentalement
les mémes, bien que leurs métiers aient connu des évolutions surtout dépendantes du contexte politique et
réglementaire : désengagement progressif des services de |'Etat, considération croissante de l'importance
des missions, évolutions réglementaires nombreuses, approfondissement des connaissances sur les
fonctionnements des milieux, évolution des procédures de gestion et diversification des thématiques
abordées...

Quelques éléments plus axés sur I'évolution du rapport au métier et de l'accés a ces métiers ont été
abordés dans les deux groupes et permettent d'établir une mise en perspective.

Un premier point a concerné la répartition du temps de travail entre les taches administratives et la part
technique et opérationnelle. Alors que les premiers animateurs de procédures considérent que cette part
du travail était nécessaire et lI'évaluent pour la plupart a environ 20% de leur temps de travail, les nouveaux
animateurs considérent devoir y consacrer une part trop importante de leur temps (plus de 50 % pour
certains). Cela est ressenti comme une lourdeur administrative synonyme de perte de temps et d'efficacité.

Une autre question abordée a été celle de leur sentiment quant a la pérennité de leurs postes. Sur ce
point, les nouveaux animateurs de procédures font part d'un manque de visibilité a long terme lié a
la forte dépendance des financements découlant des politiques locales et institutionnelles, qui elles-
mémes évoluent en fonction des résultats électoraux. Les premiers animateurs ont également vécu
cette incertitude. Cependant les postes étaient a I'époque envisagés pour certains comme un tremplin
pour d'autres types de fonction ou dans d'autres structures. Les chargés de mission, il y a 15 ans, ne se
projetaient pas a long terme sur leurs postes. La titularisation au sein de la Fonction Publique Territoriale a
été une facon d'assurer la pérennisation des postes.
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puis de leur emploi. Cette titularisation représentait par ailleurs la possibilité d'engager une carriére au sein
des collectivités. Il semble donc y avoir une réelle évolution pour la nouvelle génération du rapport au métier
et a la carriére. Cependant, étant donné le faible nombre de personnes rencontrées et les différences dans les
parcours de chacun, cette remarque est a nuancer.

Enfin, différents aspects ont été soulevés concernant l'accés a I'emploi. S'agissant de la connaissance des
meétiers et de l'offre de formation, il y a eu dimportants changements puisque dans les années 1990, les
métiers étaient trés peu connus car trés peu répandus et la visibilité de leurs actions était faible aux yeux
du grand public. De plus, il nexistait pas de formations spécifiques menant a ces métiers, excepté pour
les techniciens de riviere. A l'inverse pour les nouveaux animateurs de procédures, les formations pouvant
mener a ces métiers sont nombreuses et trés diversifiées, et un déséquilibre est globalement observé entre
le nombre de jeunes diplémés qui arrivent sur le marché du travail et les possibilités de débouchés beaucoup
plus restreintes.

Pour l'accés a I'emploi, les nouveaux animateurs ont évoqué des difficultés et ont souligné l'importance de
la mobilité et de l'aide que représente l'appui d'un réseau professionnel. Les premiers animateurs ont connu
les mémes difficultés, méme si le contexte global de I'emploi était différent. S'il s'agissait d'une période de
développement des contrats de riviére, il n'y avait généralement qu’une personne embauchée par structure.
Aujourd’hui, moins de nouveaux contrats sont signés mais il y a des créations de postes pour une deuxiéme
ou troisieme personne au sein des structures existantes.

Le décalage pouvant exister entre la formation initiale et les réalités du métier a été souligné. Lapprentissage
en situation professionnelle et la nécessité de continuer a se former complémentairement a sa formation
initiale sont toujours d'actualité. Les premiers animateurs insistent sur l'importance de la formation par la
pratique et sur le terrain. Certains professionnels ont également souligné la nécessité de la connaissance du
territoire comme part intégrante de cette formation par le terrain.

De fagon générale, un point commun est ressorti chez les différents professionnels rencontrés : il
y a un réel investissement chez toutes ces personnes, quel que soit leur métier. Travailler pour la
protection des milieux aquatiques, et plus largement dans lI'environnement, est pour nombre d'entre
eux une motivation, une conviction et donne du sens a leur métier.
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PARTIE |
ANALYSE DES MISSIONS ET DES COMPETENCES

Rappels méthodologiques

Le detail de la démarche méthodologique est présenté en annexe disponible dans la version téléchargeable sur le site de 'ARRA :
www.riviererhonealpes.org/

Cette derniére partie présente les résultats des analyses statistiques réalisées sur la base des missions
et des compétences des gestionnaires. L'objectif est de mettre en évidence les principales missions et
compétences par métier, pour en faire ressortir des profils.

Le questionnaire d'enquéte comprenait une entrée « quelles sont les missions qui vous sont assignées »
et une entrée « quelles sont les compétences que vous jugez nécessaires pour la bonne réalisation de
vos missions ». Les réponses ont été codées afin d'arriver a un total de 15 missions et 17 compétences
différentes identifiées.

Deux limites sont cependant a prendre en compte. La premiére est liée directement aux modalités de

' I'enquéte : les participants n'ont pas tous rempli le descriptif de leurs missions et certains n‘ont mis que les
missions les plus représentatives de leur métier. Ainsi 'ensemble des missions citées n'est pas exhaustif. La
seconde limite réside dans le regroupement des missions et des compétences sous des intitulés communs
afin de pouvoir réaliser des analyses statistiques, entrainant, de fait, une perte d'information.

Trois groupes de gestionnaires ont été retenus pour ces analyses :

+ Les chargés de mission : comprenant les chargés de mission des procédures de gestion, les chargés
d'étude ainsi que les directeurs de structure exercant aussi des missions de chargés de mission, soit 125
personnes ;

« Les techniciens de riviére, soit 54 personnes ;

+ Le personnel administratif, soit 44 personnes.

. Les autres catégories de professionnels n‘ont pas été retenues dans cette partie en raison de la trop petite
taille de leur échantillon.

Différents types d‘analyses ont été réalisés mais seules les sorties graphiques des Classifications
Ascendantes Hiérarchiques (CAH) sont présentées, car elles permettent de visualiser facilement a l'aide
de dendrogrammes les relations entre les missions, entre les compétences et le lien entre missions et
compétences. Des graphiques présentant la fréquence de choix des missions et des compétences ont
également servi a I'analyse des données. Une concordance entre la fréquence de choix et les liens identifiés
par les analyses statistiques est observée, ce qui permet de valider cette démarche méthodologique.

Exemple de lecture d’'un dendrogramme :

Branche
C le 1 A /
ouple ,
1 B E
Couple 2 { ' _i—
o —— i

Figure 12 : Exemple de dendrogramme.
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Le dendrogramme est une des sorties graphiques possibles des CAH. Facilement interprétable, il permet
d'identifier les liens entre les missions (ou les compétences) deux a deux. La longueur des branches
renseigne également sur leur niveau de proximité : plus celles-ci sont grandes, plus la proximité est
importante. La proximité concerne ici la relation statistique entre deux missions ou compétences, et non
la proximité entre ces missions ou compétences. Par exemple, le couple animation et réalisation de projets
présente une forte proximité car les chargés de mission qui ont choisi la mission animation ont aussi
indiqué réaliser des projets. Sur le dendrogramme ci-dessus : A et B présentent des liens, de méme que C et
D. Le couple AB a un plus grand niveau de proximité que le couple CD. Il y a donc une plus forte corrélation
entre A et B, qu'entre Cet D.

m Les chargés de mission

Cette premiére partie présente les résultats des analyses statistiques concernant le groupe des chargés de
mission, chargés d'étude et directeurs de structure exercant aussi les missions de chargé de mission. Ces
analyses permettent d'identifier des profils a partir des missions et des compétences exercées. Les liens
entre missions et compétences sont également présentés.

= Analyse des missions des chargés de mission
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Figure 13 : Dendrogramme des missions des chargés de mission.

D’apres ce dendrogramme quatre couples ressortent selon leur degré de proximité :

M8 - animation de procédures et de réunions (mission citée a 72 % par les individus) / M4 - réalisation de projets
et études (70 %)

Le premier couple associe les missions relatives a l'animation de procédures et de réunions avec les
missions liées a la réalisation de projets ou d'études (montage et suivi, gestion...). Il s'agit ici des missions
phares des chargés de mission, elles ont dailleurs été les plus citées au sein de l'enquéte.
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M6 - gestion financiére (43 %) / M2 - concertation (39 %)

Le second couple associe les missions de gestion financiére (subventions, budget, montage et suivifinancier
de projets...) et de coordination avec les missions de concertation (avec les partenaires techniques et
financiers, les élus, les syndicats...). Ce profil est caractéristique des directeurs de structure. En effet, ils sont
en premiére ligne en ce qui concerne les décisions budgétaires et le suivi financier des subventions et des
actions, de méme qu'ils sont a l'interface entre le technique et le politique.

M12 - suivi et marchés publics (32 %) / M1 - communication, information et sensibilisation (34 %)

Le troisieme couple associe les missions liées a la maitrise d'ceuvre (marchés publics...) aux missions de
communication, d'information et de sensibilisation aupres des autres acteurs du territoire (élus, grand
public...). Lanalyse des profils des individus réalisant ces missions montre qu'il s'agit d'individus arrivés
récemment dans leur structure, mais également d'individus ayant beaucoup d'expérience.

M5 - gestion administrative de projet et détude (15 %) / M3 - management (20 %)

Le quatrieme couple clairement identifiable sur le dendrogramme associe les missions de gestion
administrative de projet et d'étude a celles de management. Cette catégorie correspond aux directeurs de
structure et aux personnes ayant déja une certaine expérience dans les structures de gestion.

Un groupe comprend les missions restantes, a savoir :

+ M15 : assainissement (mission citée par 8 % des individus du groupe)

+ M10 : suivi hydraulique et hydrologique (6 %)

+M11 : pollutions et pesticides (6 %)

+ M14 : informatique (10 %)

« M7 : maitrise d'ouvrage (MO) et assistance a maitrise d'ouvrage (AMO) (14 %)
+ M13 : mise en ceuvre et suivi de plan de gestion (18 %)

« MO : assistance aux collectivités (23 %)

Ce groupe présente une disposition « en escalier » ce qui signifie un faible niveau de relation entre ces
missions. Par ailleurs, il s'agit des moins choisies. Ainsi, il est logique que les missions citées uniquement
par quelques individus ne permettent pas d'identifier de profil particulier.

Les missions d'assainissement, de suivi hydraulique et hydrologique des cours d'eau, de suivi des pollutions
et des pesticides sont spécifiques et concernent certains postes spécialisés tels que les chargés de mission
pollutions diffuses.

Les missions relatives a l'informatique concernent la mise en place de Systéeme d'Information Géographique,
le Dessin Assisté par Ordinateur, la cartographie, la gestion de site Internet... La encore, il ne s'agit pas de
missions générales a tous les chargés de mission, excepté pour quelques postes spécialisés comme les
cartographes par exemple.

Enfin les missions d‘assistance et de conseil aux collectivités, de mise en ceuvre et de suivi de plan de
gestion, et de maitrise d'ouvrage et d'assistance a maitrise d'ouvrage ont également été moins choisies.
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» Analyse des compétences des chargés de mission
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Figure 14 : Dendrogramme des compétences des chargés de mission.

Le dendrogramme ci-dessus permet d‘identifier 3 couples principaux de compétences reliées entre elles
par leur proximité :

C12 - connaissances juridiques et comptables de gestion (citées par 30 % des individus du groupe) / C6 - gestion
et planification (29 %)

Le couple de compétences présentant la plus grande proximité associe des connaissances juridiques
et financiéres pour la gestion et le montage de projet, a des capacités d'organisation, de gestion et de
planification. Il sagit d'un ensemble de compétences liées a la gestion de projets et d'études.

C9 - connaissance des acteurs et de la gestion (53 %) / C2 - connaissance des milieux (62 %)

Le second couple associe une connaissance des différents acteurs, organismes (FPT, collectivités) et des
outils de gestion (outils réglementaires, marchés publics...), a la connaissance des milieux aquatiques et
de leur fonctionnement. Ces compétences ont été citées par plus de la moitié des individus du groupe, et
paraissent essentielles pour ces métiers alliant a la fois les aspects techniques mais aussi de gestion pour
les différentes actions menées par les structures.

C17 - réactivité, anticipation, disponibilité (18 %) / C3 - pluridisciplinarité et polyvalence (26 %)

Un autre couple associe le dynamisme, l'esprit d'initiative et la disponibilité, a la polyvalence, la
pluridisciplinarité et l'autonomie. Si ces compétences n‘ont pas été beaucoup citées, elles sont
représentatives de la description du métier donnée par les animateurs de procédures de petites structures
qui doivent assurer I'ensemble des missions de gestion. Le choix de ces compétences illustre donc un profil
« multitaches ».

Les autres compétences sont quant a elles isolées et présentent peu ou pas d'association avec une autre
compétence. Il s'agit de:
« C10 : compétence en matiére de rédaction et de synthése (34 %)
+ C11 : compétences techniques relatives a la pratique du terrain,
telles que pour I'hydraulique, hydrologie, biologie, écologie (34 %)
« C7 : maitrise d'outils informatiques (8 %)
« C1:management (10 %)
+ C16 : travail en équipe (2 %)
- C13 : connaissance du territoire (5 %)
+ C8 : compétence pour l'utilisation de logiciels de SIG et de cartographie (11 %)
« C5 : compétence en matiére de concertation et de gestion de conflit (22 %)
+ C4 : compétence en termes d'animation, de communication, de médiation (79 %)
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Deux couples présentent une faible proximité, et associent des compétences peu citées par les membres
de ce groupe. Il s'agit des compétences relatives a I'utilisation d'outils informatiques (C7), au management
(C1), au travail en équipe (C16), ainsi que la connaissance du territoire (C13).

La compétence en matiére de concertation et de gestion de conflit (C5) est tres liée aux enjeux du territoire
et a la nature des actions mises en ceuvre.

Un groupe de compétence se détache : il s'agit de I'animation, la communication et la médiation (C4), citée
a 79 %. L'animation est une compétence essentielle pour I'ensemble des chargés de mission, il s'agit d'une
caractéristique de base de ces métiers. Trés largement citée, elle est donc commune a tous et se retrouve
dans tous les profils.

Lensemble des autres compétences sont quant a elles isolées ou présentent peu ou pas d'association avec
une autre compétence. Elles se retrouvent ponctuellement chez les individus, et ne sont pas rattachées a
un profil particulier.

Le tableau ci-contre présente une synthése des profils de chargés de mission identifiés a partir des
compétences.

Profil de compétences
Compétence commune a tous principales
(groupe discriminant)

Compétences secondaires

(groupe marginal)

Rédaction
ou
Spécificité technique
ou
Outils informatiques
ou

Management
« Connaissances des acteurs et ou
des milieux »

« Gestion de projet »

Animation
Travail en équipe
ou
Connaissance du territoire
ou
Qutils SIG et cartographiques
« Multitaches » ou
Concertation et gestion
de conflits

Tableau 1 : Synthese des profils de chargés de mission identifiés a partir des compétences.
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= Liens entre les missions et les compétences des chargés de mission

Missions X compétences
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Figure 15 : Dendrogramme des missions et compétences des chargés de mission.

La Classification Ascendante Hiérarchique sur I'ensemble des missions et des compétences permet
d'identifier sur le dendrogramme ci-dessus les liens existants entre ces deux catégories. Si un groupe
présente uniquement des missions, cela signifie que ces missions n‘ont de lien avec aucune compétence,
et idem pour les compétences. Nous allons nous intéresser aux sept groupes principaux.
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On trouve un premier groupe (M1-2-12/C6-10) associant des missions de communication, concertation,
suivi des cours d'eau et réalisation de maitrise d'ceuvre, a des compétences d'organisation, de gestion,
de planification ainsi que des capacités rédactionnelles et de synthese. Cette premiére association
est pertinente, les missions et compétences étant complémentaires. En effet, la communication et la
concertation nécessitent des compétences en termes de synthese et d'organisation. De plus, la maitrise
d'ceuvre implique la gestion de chantier, I'organisation des taches etc, d'ou l'importance d'avoir des
compétences en organisation, en planification, mais aussi des qualités rédactionnelles pour la rédaction
de rapports par exemple.

Un second groupe (M6-9/C5-11) associe des missions de gestion financiére (de projet, subventions,
budget...) et des missions de conseil et d'assistance technique avec des compétences en matiére de
concertation et de gestion de conflit, ainsi que des compétences techniques relatives au travail de terrain
(hydraulique, hydrologie...). On retrouve une cohérence dans 'association des missions et compétences
puisque l'assistance aux collectivités nécessite des connaissances techniques et peut faire appel a des
compétences en concertation, voire en gestion de conflits.

Le groupe suivant (M7-13/C3-17) lie la maitrise d'ouvrage, I'assistance a maitrise d'ouvrage et la mise
en ceuvre et le suivi de plan de gestion a des qualités telles que la polyvalence, la pluridisciplinarite,
I'autonomie, l'esprit d'initiative ou encore la disponibilité. En effet, la maitrise d'ouvrage a été décrite
par certains professionnels comme trés satisfaisante, mais aussi chronophage, d'ou cette notion de
disponibilité. La polyvalence et la pluridisciplinarité vont également étre nécessaires.

Un autre groupe (M4/C2-9) associe le montage, la gestion administrative et le suivi de projets et d'études
a la connaissance du fonctionnement des milieux aquatiques et des connaissances naturalistes générales,
ainsi qu'une connaissance de la FPT, du fonctionnement des collectivités, des acteurs... ces connaissances
étant essentielles a la réalisation de projets et d'études.

Le groupe comprenant les missions (M10-11-15-14) hydraulique et hydrologie, pollutions et pesticides,
assainissement, et informatique, ainsi que les compétences (C16-13-7-1-8) travail en équipe, connaissance
du territoire, outils informatiques, management, SIG et cartographie, présente de faibles proximités. Ces
missions et compétences sont donc peu corrélées entre elles. Cette derniére observation est sans doute a
mettre en relation avec le fait que ces missions et compétences font parties des moins citées (moins de 10
%). Cependant, il existe tout de méme une cohérence avec des missions informatiques et la connaissance
des outils informatiques, SIG et cartographie par exemple.

Le groupe suivant (M3-5/C12) associe les missions de management, de gestion du personnel et de gestion
administrative aux connaissances juridiques et financiéres de gestion. Cette association est logique au
regard des témoignages récoltés dans le groupe des chargés de mission.

Enfin, le dernier groupe (M8/C4) pertinent sur le dendrogramme associe les missions relatives a I'animation
de procédures et de réunions a des compétences en animation, communication, sens du relationnel...
On retrouve ici I'élément principal du métier, a savoir I'animation.

Lidentification de ces associations de missions et de compétences est caractéristique du métier de chargé
de mission et met en avant ses différentes facettes : communication/concertation, gestion financiére et
assistance technique aux collectivités, projets et études, et enfin I'animation.
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‘ﬂ Les techniciens de riviére

B
|

Cette seconde partie présente les résultats des analyses statistiques faites sur les missions et les
compétences citées par les techniciens de riviere, afin de mettre en évidence des profils.

® Analyse des missions des techniciens de riviére
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Figure 16 : Dendrogramme des missions des techniciens de riviére.

Cing couples de missions sont identifiables sur le dendrogramme, présentant une proximité plus ou moins
forte. Nous allons nous intéresser aux relations qui lient ces missions entre elles afin de caractériser les
profils des techniciens de riviere.

M3 - encadrement d'équipe (ici les équipes riviéres) (mission citée par 37 % du groupe) / M1 - information et
sensibilisation des élus, des riverains (41 %)

Cela correspond a un profil trés tourné vers la pratique du terrain, puisque les techniciens de riviére sont a
I'interface avec les usagers et riverains des cours d'eau.

M13 - mise en ceuvre et suivi de plan de gestion et surveillance des cours d'eau (56 %) / M9 - assistance technique
aux collectivités (37 %)

Ces deux missions sont de toute évidence complémentaires puisque les collectivités (communes) n‘ont pas
les connaissances spécifiques et les compétences techniques pour assurer une gestion globale des milieux
aquatiques.

M12 - suivi de projets et chantiers, planification de travaux, supervision de chantiers et maitrise d'ceuvre (93 %) /
M4 - réalisation de projets et études (67 %)

Ces deux missions ont été citées par une majorité de techniciens de riviére. Il s'agit donc des missions
« emblématiques » du métier, quel que soit le profil des personnes en poste.
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M6 - gestion financiére de projet et étude (26 %) / M2 - concertation avec les différents acteurs du territoire (28 %)
Ces missions ne sont pas les plus représentatives du métier, mais illustrent cependant un profil particulier
de technicien de riviere proche du profil type de chargé de mission, et qui a été mis en évidence dans les
focus group.

M14- missions informatiques telles que SIG et cartographie (11 %) /M10 - gestion et suivi technique hydraulique
et hydrologique (13 %)

Ce couple présente une proximité plus faible que les précédents, ces missions ne sont que peu corrélées. ||
s'agit ici d'un profil trés spécialisé.

Une mission n'est pas directement corrélée a d'autres (M8) : il s‘agit de I'animation de procédures et de

réunions (citée par 20 % du groupe). Elle est toutefois proche du quatrieme couple et renforce le profil
particulier de technicien de riviére se rapprochant des chargés de mission.

Enfin le dernier groupe présente un faible niveau de relation entre les missions associées (M15-M11-
M5-M7). Il correspond aux missions de maitrise d'ouvrage et d'assistance a la maitrise d'ouvrage (9 %), a la
gestion administrative de projet ou d'étude (4 %), a la gestion des pollutions et des pesticides (2 %), et a
I'assainissement (2 %). Ces missions n‘ont été citées que par quelques techniciens, et sont donc ponctuelles
ou reliées a des postes spécifiques.

Le tableau ci-dessous présente la synthése des profils de techniciens de riviere identifiés a partir des
missions.

Profil de missions principales Missions secondaires
Missions communes a tous (groupe discriminant) (groupe marginal)
« Terrain » Animation de procédure
et de réunions
ou
MO et AMO

« Appui technique »

Suivi, planification et supervision ou

de chantiers et travaux, maitrise Gestion administrative

d'ceuvre et réalisation de projets de projet et d'étude
et d'études « Chargé de mission volet ou

technique » Gestion des pollutions

et des pesticides
ou
« Spécialisé » Assainissement

Tableau 2 : Synthése des profils de techniciens de riviére identifiés a partir des missions
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= Analyse des compétences des techniciens de riviére
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Figure 17 : Dendrogramme des compétences des techniciens de riviére.

Sil'on s'intéresse aux couples de compétences par ordre de proximité, on peut identifier 4 principaux couples :

C9 - connaissance du fonctionnement des collectivités, des acteurs et des outils réglementaires et de gestion
(compétence citée par 46 % du groupe) / C2 - connaissance du fonctionnement des milieux aquatiques et
connaissances naturalistes (63 %)

Ces connaissances sont souvent citées et sont essentielles au métier puisque la gestion des cours d'eau par
bassin versant nécessite des connaissances écologiques mais aussi des structures et acteurs du territoire.

C6 - qualités individuelles telles que l'organisation, la planification ou encore la gestion du travail (30 %) / C3 -
polyvalence et autonomie (26 %)

C8 - compétences en SIG et cartographie (15 %) / C7 - maitrise des outils informatiques et bureautiques (23 %)
Ces compétences concernent un profil de technicien spécifique.

C13 - connaissance du territoire (7 %) / C5 - gestion de conflits (13 %)
Ces compétences sont complémentaires puisque les conflits concernent généralement des problématiques
spécifiques au territoire, d'oli I'importance de bien connaitre ses enjeux, ses acteurs et son histoire.

Trois compétences ne sont pas directement corrélées aux autres : il s'agit des compétences relatives au
travail sur le terrain, a l'encadrement et au suivi de chantier (C11, 56 %), a la communication, la pédagogie
et les qualités relationnelles (C4, 52 %), et de capacités rédactionnelles et de synthése (C13, 2 4%). Les
deux premieres ont été beaucoup citées, elles correspondent au travail de terrain du technicien de riviere,
a l'interface entre milieux naturels, usagers et riverains. La derniére compétence, moins citée, est relative a
la gestion de projet.

Le groupe comprenant les autres compétences (C14-C1-C16-C12-C17) est peu exploitable car sa disposition
en « escaliers » révele une faible corrélation entre elles. Les trois premiéres sont la condition physique (2
%), le management d'équipe (6 %), et le travail en équipe (6 %). Ces compétences nont été citées que par
quelques individus et ne sont donc pas représentatives du métier, méme si elles caractérisent un profil
tourné vers le terrain et I'encadrement d'équipe.

Les deux derniéres correspondent a des connaissances juridiques et financiéres pour le montage et la
' gestion de projet (15 %), et enfin des qualités personnelles telles que le dynamisme et l'esprit d'initiative
(17 %). Ces compétences citées de facon ponctuelle refletent donc une spécificité qui peut étre liée aux
missions demandées, au profil du poste exercé, ou encore aux particularités de la structure. Cependant, il
faut noter I'écart entre la fiche de poste (image qu'on se fait d'un métier) et la perception de son métier par
la personne. Ainsi, des compétences considérées comme essentielles lors d’'un recrutement peuvent ne pas
avoir été citées lors de lI'enquéte.
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= Liens entre les missions et les compétences des techniciens de riviére

Missions x compétences
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C10 = Capacités rédactionnelles

Cé = Organisation et gestion

C4 = Communication et relationnel

C13 = Connaissance du territoire

C5 = Gestion des conflits

C12 = Connaissances juridiques et comptables de gestion
C3 = Polyvalence et autonomie

M3 = Encadrement d'équipe

M1 = Information et sensibilisation
M6 = Gestion financiére

M2 = Concertation

M8 = Animation

M9 = Assistance

M15 = Assainissement

M11 = Pollution et pesticides

M5 = Gestion administrative

M7 = MO et AMO

M14 = Informatique

M10 = Hydraulique et hydrologie
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M4 = Projets et etudes
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Cl = Management

C14 = Conditions physiques

Cl6 = Travail en équipe
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C7 = Outils informatique
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C11 = Compétences techniques terrain et travaux
C2 = Connaissance des milieux
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Figure 18 : Dendrogramme des missions et compétences des techniciens de riviére.

Le premier groupe (M1-3/C4-6-10) associe des missions d'information, de sensibilisation et d'encadrement
d'équipe a des compétences en communication, pédagogie, organisation, rigueur, ainsi que des capacités
rédactionnelles et de synthése. Cette association correspond a un profil « pédagogique » des techniciens
de riviére.

Le second groupe (M2-6-8-9) n‘associe que des missions, avec la coordination, le montage et suivifinancier
d’actions, de subventions, I'animation de procédures et de réunions et le conseil et |'assistance technique
aux collectivités. Il s'agit ici de missions correspondant a un profil proche de celui de chargé de mission.

Le troisieme groupe (C3-5-12-13) relie, a I'inverse, uniquement des compétences : polyvalence, autonomie,
gestion de conflit. Il s'agit essentiellement de savoir-étre qui ne sont pas exclusifs a une mission mais
présentent au contraire une transversalité.

Riviere Rhone Alpes = Les metiers de la gestion des milieux aquatiques = 2012 k



Le groupe suivant (M5-7-11-15/C1-14-16-17) ne présente pas de fortes relations entre missions et
compétences. Il s'agit de missions de gestion administrative, maitrise d'ouvrage et assistance a la maitrise
d'ouvrage, de gestion technique des pollutions et pesticides et d'assainissement, et de compétences
en management, de condition physique, des aptitudes au travail en équipe et une réactivité et une
disponibilité. On constate qu'il s'agit de missions et de compétences trés peu citées par ce groupe (par
moins de 10% pour la plupart), ce qui explique ce manque de corrélation.

L'association suivante (M10-14/C7-8) concerne les missions de gestion et de suivi technique hydraulique et
hydrologique, ainsi que les missions de SIG et de cartographie a des compétences en termes de maitrise
des outils informatiques (bureautiques et logiciels). Il y a la une forte corrélation puisqu'on retrouve les
compétences nécessaires a la réalisation des missions.

L'avant-dernier groupe (M4-12/C11) associe les missions de suivi des cours d’eau, de préparation des travaux
d’entretien et de restauration, la maitrise d'ceuvre et le montage, la gestion et le suivi de projets et d'études,
a des compétences techniques de terrain (en hydraulique, hydrologie, biologie. ..) et pour I'encadrement et
le suivi de chantiers et de travaux. Ici encore il y a concordance entre missions et compétences.

Enfin le dernier groupe (M13/C2-9) associe des missions relatives a la mise en ceuvre et au suivi de plans de
gestion et a la surveillance des cours d'eau, a une connaissance du fonctionnement des milieux aquatiques
et des connaissances naturalistes générales et du fonctionnement des collectivités, de la FPT et des
différents acteurs.

Ainsi le métier de technicien de riviére présente des profils variés. Un premier profil regroupe des personnes
ayant un réle se rapprochant de celui de chargé de mission et assez polyvalent, qui réalise des missions
d’animation et de communication. Les autres regroupent des agents plus techniques et tournés vers les
missions de terrain. Linfluence du type de structure et de sa taille intervient également sGirement puisque
une petite structure va demander une polyvalence et une transversalité plus importantes.

‘G Le personnel administratif

Le groupe du personnel administratif rassemble toutes les personnes dont les fonctions sont liées a la
gestion administrative et/ou financiére des structures. Ainsi les intitulés de poste au sein de ce groupe
sont diversifiés : secrétaires, comptables, assistantes de gestion, adjointes, assistantes, responsables
administratives et/ou financiéres etc.

= Analyse des missions du personnel administratif
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Figure 19 : Dendrogramme des missions du personnel administratif.
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Le dendrogramme met en évidence un couple de missions : secrétariat (M6, mission citée par 89 % du
groupe) et comptabilité (M5, 82 %). Cette corrélation est évidente puisqu'il s'agit des principales taches de
cette catégorie de personnel.

Une mission ressort également : la gestion du personnel (M3, citée par 41 % du groupe), qui regroupe
différentes taches telles que la gestion des plannings, le suivi des carriéres...

Les missions restantes présentent une disposition « en escalier », qui traduit une faible proximité. Il s'agit
de la participation aux réunions (M8, 2 %), de l'information du public (M1, 2 %), de la gestion du site web
(M14, 7 %), de la gestion administrative du service ANC (M15, 7 %), et de la gestion des marchés publics
(M12, 16 %). Ces missions sont plus ponctuelles, ou ne concernent que certaines structures et ne sont donc
pas le cceur du métier. Cependant, elles illustrent la polyvalence qui peut étre demandée au personnel
administratif.

= Analyse des compétences du personnel administratif
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Figure 20 : Dendrogramme des compétences du personnel administratif.

Deux couples se distinguent sur le dendrogramme des compétences :

C17 - dynamisme et disponibilité (citées par 39 % du groupe) / C10 qualités rédactionnelles (21 %) et C12 -
connaissances juridiques et comptables pour la gestion (27 %) / C9- connaissance des acteurs et de la gestion (27 %)

Quatre compétences peuvent étre prises séparément. :

La premiére correspond a des compétences d'organisation et de rigueur (C6, 73 %). Compétence la plus
citée, elle est donc essentielle dans ce métier.

Les deux compétences suivantes correspondent a la polyvalence et aux facultés d'adaptation (C3, 32 %), et
au sens du relationnel (C4, 27 %). La encore ces compétences reflétent les caractéristiques de la fonction,
puisque la diversité des taches requiert une polyvalence, tandis que le relationnel est primordial car le
personnel administratif est a l'interface entre le personnel technique, les élus, les acteurs extérieurs et le
grand public.

La quatrieme compétence correspond a la maitrise d'outils informatiques de bureautique et de comptabilité
(C7, 18 %).

Enfin, le dernier groupe de compétences présente une corrélation plus faible. Ces compétences n‘ont été
citées que par quelques individus, elles relevent donc de cas particulier au sein de certaines structures.
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= Liens entre les missions et les compétences du personnel administratif
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Figure 21 : Dendrogramme des missions et compétences du personnel administratif.

L'analyse sur les missions et les compétences permet de faire ressortir leurs liens. Le dendrogramme fait
apparaitre trois principaux groupes.

Deux groupes mettent en évidence les principales tendances :

Un premier groupe (M3-12/C9-12) associant les missions de gestion de personnel et de gestion de marchés
publics, avec des connaissances juridiques et financiéres, ainsi que la connaissance des acteurs et des
collectivités. Cette association est pertinente puisque les connaissances citées sont nécessaires pour la
réalisation des missions.

Un second groupe (M5-6/C6) associe les missions relatives a la gestion de structure (secrétariat et
comptabilité) a des compétences en matiere d'organisation, de planification, de rigueur. On retrouve ici
aussi une concordance puisque l'organisation est un élément clé lorsqu'on parle de gestion.

Un troisiéeme groupe ne comporte que des compétences (C17-C10-C3-C4). |l s'agit des compétences en
bureautique et comptabilité, des capacités rédactionnelles, de la polyvalence, et du sens du relationnel. Ces
compétences ne présentent pas de proximité avec les missions. Elles sont donc a traiter individuellement. |
s'agit de compétences générales utiles dans I'exercice du métier au quotidien, mais qui ne se rapprochent
pas d'une mission particuliere.

Le fait d’avoir un groupe constitué uniquement de compétences peut également étre un artefact, c'est-a-
dire une altération du résultat de I'analyse due au procédé technique utilisé, par exemple si l'effectif ayant
cité ces compétences est trés faible.
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‘d Des analyses mettant en évidence des profils

Les analyses sur les missions ont permis de mettre en évidence différents profils qui se retrouvent souvent
sous un intitulé générique de poste tel que « chargé de mission ». En effet, la diversification des thématiques
et la spécialisation des métiers induisent des missions nombreuses. Ainsi lorsque l'on s'intéresse aux sorties
graphiques associant les missions aux individus, on remarque que certains groupes de missions corrélées
correspondent a certains profils. Exemple : association de missions correspondant a la gestion de la
structure corrélées avec des individus étant directeurs de structure, ou encore des missions en lien avec des
thématiques spécifiques comme les pollutions agricoles par exemple, reliées a des individus étant chargés
de mission agricoles.

Une majorité de compétences citées sont des compétences techniques liées a la spécificité des missions,
mais certaines de l'ordre de qualités personnelles ou de savoirs étre sont jugées nécessaires a la réalisation
des missions quotidiennes.
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CONCLUSION

Les métiers de la gestion de milieux aquatiques ont connu un essor dans les années 2 000 avec la multiplication
des procédures de gestion et un territoire régional de plus en plus couvert par des structures compétentes
en la matiere.

Ce travail a permis de mettre en évidence la multiplicité des missions réalisées par les différents professionnels,
missions qui se sont diversifiées au fil des années. Les métiers de gestionnaires de milieux aquatiques sont
donc aujourd’hui nombreux et variés, et requiérent une plus ou moins grande spécialisation technique selon
la taille et le type de structure, mais également selon le type de procédure et les enjeux du territoire. Les
principales évolutions des métiers ont suivi celles du droit communautaire, les structures locales devant les
intégrer et acquérir de nouvelles compétences.

Ces métiers sont donc aujourd’hui diversifiés, en lien avec les thématiques et spécificités des procédures
portées par les structures, la majorité des territoires étant aujourd’hui couverte par une procédure. S'ils sont
regroupés sous des termes génériques tels que « chargé de mission », on constate une diversité d'intitulés
en lien avec la spécificité des thématiques, par exemple chargé de mission pollutions diffuses, gestion
quantitative et qualitative de la ressource en eau, etc.

Exercer une profession dans le domaine de la gestion des milieux aquatiques présente des caractéristiques,
et notamment une multiplicité des missions qui nécessite adaptation et polyvalence de la part des agents,
associée toutefois a une spécialisation technique selon les thématiques.

Enfin concernant les formations initiales, deux profils principaux se dégagent de la lecture des résultats : un
profil plutét généraliste, et un profil plus technique, plus spécialisé. Mais quelle que soit la formation initiale
suivie, les gestionnaires de milieux aquatiques la complétent durant leur parcours professionnel pour acquérir
les connaissances nécessaire a la diversité des missions effectuées. Ainsi les formations complémentaires et le
partage d'expérience sont recherchés.

Ce travail vise donc a apporter un éclairage et une meilleure connaissance des métiers liés a ce domaine. La
concordance entre les différentes études menées par 'ARRA permet d'avoir une vision globale et complete
de la gestion des milieux aquatiques, tout en prenant en compte la spécificité du domaine et les particularités
de ces métiers.
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DREAL : Direction Régionale de I'Environnement, de 'Aménagement et du Logement

EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale

EPTB : Etablissement Public Territorial de Bassin
I FEDER : Fonds Européen de Développement Régional
FPT : Fonction Publique Territoriale
| IFOP : Institut Francais d’Opinion Publique
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SAGE : Schéma d’Aménagement et de Gestion des Eaux

SDAGE : Schéma Directeur dAménagement et de Gestion des Eaux
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