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CONSTRUIRE
Woze UNE STRATEGIE
- DE COMMUNICATION

Poser les principes directeurs
Définir la ligne de conduite




B DIAGNOSTIC ®)
Dhossen Uctat des lioux de la situation initiale

FORCES ET FAIBLESSES (BILAN INTERNE]

de I'organisation (historique de la structure, fonctionnement, équipe interne..)
 de la communication antérieure
« delimage
« de I'environnement politique, social. .. Analyse
* du niveau de connaissance des acteurs Recherche interne

* duferrifoire documentaire

Questionnaire

OPPORTUNITES ET MENACES (BILAN EXTERNE)

 politique,
e économique,
* |égislative
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Y BILAN e
Jddentifion les freins principaux

B Un syndicat en mutation

B La riviére : un systéme mal compris, sans le savoir...

Des croyances ancrées sur les solutions d
mettre en ceuvre

Cadre de compétences et limites d’intervention pas
clairement définis

B Une notoriété limitée et une image G améliorer

B Mauvaise visibilité des actions
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J PROBLEMATIQUE ®
Definirn le probleme a resoudre par la comumunication

Comment asseoir la Iégitimité du Syndicat :

= Pour accompagner le changement et assurer sa pérennité
= Pour assurer une meilleure coordination des actions collectives
= Pour optimiser la réalisation des actions du Contrat riviére

Alors que son image est @ reconstruire, que son réle est mal
identifié et que I'implication des acteurs reste limitée ?

_of) RVIRES
o & Uallées




3 OBJECTIFS DE COMMUNICATION °
Decliner les obfectifs a atteindre

Légitimer le Syndicat et accroitre sa visibilité

Clarifier le réle du Syndicat et I'étendue de ses compétences

»  Conforter la gouvernance de I'eau par le Syndicat - se faire identifier comme interlocuteur et partenaire
de référence :revaloriser I'action, faire preuve du nouveau dynamisme du Syndicat, assoir les
compétences techniques et la I&gitimité de I'équipe.

Accompagner la mise en ceuvre du contrat

« Mettre en commun un langage, une culture, un ensemble de valeurs communes : fédérer

« Systématiser la circulation de I'information

» Porter G la connaissance des differents publics les thématiques du Contrat riviere, les rendre
identifiables

« Faciliter le relai d'information par les communes

Sensibiliser et éduquer pour accompagner les actions du Contrat et les pérenniser
« Sensibiliser et éduquer les différents publics selon les thématiques du Contrat

« Gagner I'adhésion des acteurs directement fouchés par les actions engagées

» Impliquer les acteurs et valoriser les bonnes pratiques

 Faire connaitre et faire aimer les cours d’eau, mettre en valeur le patrimoine
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B LES CIBLES ©
9dentifion et connaitre ses interlocuteurs

Cibles
secondaires

Cible
principale

Le grand public

Scolaires

A

C

Coeur de
cible

Riverains Partenaires

Industriels /

Agriculteurs Relais
d’'information
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B LE POSITIONNEMENT (s )

Le Syndicat Riviere des 4 Vallées est un conseiller technique et un partenaire
incontournable, d disposition des communes et du grand public, dont I'objectif est
de mener une action commune de préservation des milieux aquatiques pour
améliorer le cadre de vie des habitants (... toutes espéces confondues) tout en
accompagnant des projets de territoires durables.
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STRATEGIE DE MOYENS

QO Choix des actions
@ Definition du planning
© Mt d'offlicacits



¥ LEGITIMER LE SYNDICAT ET ACCROTTRE SA VISIBILITE @

A& RVERES
£y
4 Valléca

« |dentité visuelle
« Site internet

. . COMPRENDRE LES
« Classeurs de fiches techniques ENJEUX DF ['FAy
* Rapport annuel
« Visites de terrain et journées techniques
« Journal d’information grand public

RIVIERES
dea

#l}

2016

www . nwiehesdesbvallees . fr

- VISITEZ LE NOUVEAU SITE INTERNET DU SYNDICAT -
" - DECOUVREZ LES RICHESSES DE NOTRE TERRITOIRE -
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Bl ACCOMPAGNER LA MISE EN (EUVRE DU CONTRAT @

* |dentité visuelle du Contrat de riviere
« Kit de présentation pour collectivité (affiche, dépliants, CD du Contrat)
*  Mailing

 Articles pour bulletins municipaux

’vam %4
I MILLoNS
7 ACriong s

Un label pour le Contrat de riviére

a
CONTRAT

" DE RIVIERE
R 4 gl

YOLET B,

N M MiLLigys p,
2 acnigyg -

Des pictogrammes pour illustrer les thématiques

: VOLET .
o 2 MILLIONS e
A 15 scrigys
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¥ SENSIBILISER ET EDUQUER POUR ACCOMPAGNER LES @
ACTIONS DU CONTRAT ET LES PERENNISER

« Accompagnement des projets de restauration éco-morphologique

- CO nce ”0" on LE BASSIN VERSANT [ )

4 Ualtées

- Animations scolaires Rl —

« Exposition itinérante
« Appel @ participation
« Guides pédagogiques
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B CORRELATION OBJECTIFS — OUTILS

N . e s

correlation SOUs-objectifs - outils (opérations) &/ & 1; il 3 . ! & g gz"
& b
>

<
=
T T$/8)3 /3 €/§/6/5/¢
T AT A A
B/&/&/E/S/8/&/& &S \f &/&/8/s/5/E /))&
Mettre en un langage, une culture, un ble de valeurs : fédérer
Circulation de information : linati pération, concertation, transparence (fluidifier et systé iser le di )
Porter ala i des différents publics les nombreuses thémati du contrat riviere, les rendre identifiables
évelopper les partenariats en vue d’une lisation des é et des outils de communication + Faciliter le relai
‘information par les communes et contribuer a leur i e ainsi qu’a celle du territoire

Sensibiliser et éduquer les différents publics selon les thématiques du contrat. Gagner Padhésion des acteurs directement touchés par
les actions é

impliquer les acteurs / valoriser les bonnes pratiques

Faire connaitre et faire aimer les cours d’eau, mettre en valeur le patrimoine |
[Donner une valeur i sociale et sociétale  I'eau + déployer les santé publique : Notion de services rendus par la riviére
[Donner un écho local aux politiques nationales et éclairer les enjeux du débat public sur la protection des milieux

Informer sur les missi du di clarifier son role et I'étendue de ses compé
[Conforter la gouvernance de I'eau par le syndicat - se faire identifier comme interlocuteur et partenaire de référence : Revaloriser
Faction, faire preuve du d i du syndicat, assoir les - techni et la légitimité de I'équipe.

Rendre compte de l'utilisation de Fargent public |
Faire prendre conscience de l'intérét d'agir a I'échelle d'un bassin versant et développer le sentiment d' rtenance | |
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8 PLANIFICATION DES ACTIONS

o (Calendnion général (échelle Lontrat riviers)

CALENDRIER DES ACTIONS DE COMMUNICATION - CONTRAT DE RI

Identité visuelle du contrat

Signature du Contrat

Panneaux des thématiques du Contrat
Kit fiches techniques

Mailing (création modéle et envois ponctuels)
Bilan intérmédiaire

Articles bulletins municipaux
Plaquette retours d'expérience
Guides pédagogiques

Exposition itinérante

Maquette pédagogique

Appels a participation

Concours AEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEN

Interventions scolaire et parrainage

Web documentaire AEEEEEEEEEEEEEN  EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
Sorties terrains et journées techniques
Contes et histoires de I'eau

Féte de I'eau

Panneaux de terrain

Identité visuelle du Syndicat
Journal d'information grand puiblic
Site internet (refonte et gestion)
Palquette du Syndicat

Rapport annuel

Carte du bassin versant

Relations presse (dossier et communiqué)

o Declinatson annuelle
*  HAetro-planning par action

¢ A it A
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B MESURES D'EFFICACITE (15 )
Indicateurs
umeéro Nombre | Nombre de | Nombre N?_’“bfe
Intitulé ) o d'utilisation/
de fiche d'action |participants| de .
réalisées | [visiteurs |diffusion d'emprunt
du support
c21 Elaboration et annimation du plan AlCUn
de communication
2.2 Accompagner la mise en ceuvre du
contrat
C-2-2-1 identité visuelle syndicat Aucun
C-2-2-2 Signature du contrat
C-2-2-3 Kit de présentation pour collectivités
C-2-2-4 Mailing
C-2-2-5 Articles pour collectivités
C-2-3 Sensibiliser et éduquer
C-2-3-1 |Accompagnement projet de restauration
C-2-3-2 Expo itinérante
C-2-3-3 Appel a participation
C-2-3-4 interventions scolaire
C-2-3-5 Guides pédagogiques
[ c236 Maquette
C-2-3-7 Web documentaire
C-2-3-8 histoires de I'eau
C-2-3-9 Féte de |'eau /
C-2-4 Légitimer le Syndicat j/
o) RIVIERES
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Z0OM SUR LES ACTIONS
GRAND PUBLIC

o ((Opllll,ta»
& dnimations scolaines

QO JLe relar des comununcs




¥ O PHYTO

Campagne de sensibilisation sur 10 communes ?% P,

Ena. e et repoioge suewos proviques dejars “cge

du territoire pour recenser les prafiques de S ) QAR BT
jardinage et former aux pratiques écologiques

Vous habitez 'una do

Enquétes des jardiniers

Des collaborateurs de I'ussociction ] . passeront chez

vous dans |e courant des mois de juin ef ur échanger sur
voire passion et vos prafiques de jardinage.

AVIRS MaRDI 31 JANVIER A 19H e e
4 Ualléea

JEUDI 2 FEVRIER A 18H
JEuDi 9 FEVRIER A 18H

: SOIREES-DEBAT @
Soirées-débat | Jardinor &

1 Animées car Héléne HOLLARD
1 Experle en agro£cologie
+ @ Nafurama
< Diffusion du LM réalisé lors ces enquétes DANS VDS COMMUNCS
* Remise de vorre GUIDE local DU JARDINAGE
« ECHANGES ET DEBAT surle jarcinage e s différentes prafiques
« Présentation des FORMATIONS THCMATIOUES préues au printerps

‘e’ 3 :Latobrication de richol

Crironnay, Di SPERANCHE, URNSY, STEANNE

06 Ges 10088
SUR-GIRYON g PliML, VIINNL pariciper 0

Pour
scription 0“'“‘“[

Formations

Les partenaires m Ty sndremass Vienne a ﬁ

por vnulnmﬂonepene\e ol
. lw«ﬂe!emﬂoﬂ Vicww / Chalé:

- Prénom
+ Téléphone
- Ml

_ef) RVIERES
O™ L Uities




¥ COMMUNICATION AUTOUR DE LEVENEMENT

(Conunent mobdiser le grand public ?

Implication des élus

Relai des communes

Relai des partenaires et des
associatfion du territoire

Bulletins municipaux - Sites internet des
communes — Affichage sur panneaux
lumineux

Affichage en mairie et dans les commerces

Diffusion de tfract en boites aux lettres

Site Internet et Facebook

Point presse

Invitation courrier

Envoi de communiqué aux adhérents

Constitution de
base de donnée

.. _ RIVIERES
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2 SENSIBILISATION DES SCOLAIRES @
Accompagnement des projets de restauration

Une demi-journée « Contes et histoires de I'eau »

« Malle de livre sur la thématique de I'eau

e Lecture de conte
.. RIVIERES

#0::!{224

« Afeliers créatifs

Atelier bricolages

Ateliers d’écriture : Acrostiche,
calligramme, cadavre exquis,
expressions illustrées...




2 SENSIBILISATION DES SCOLAIRES @
Accompagnement des projets de restauration

Une demi-journée technique PAYSAGE DE RIVIERE o

« En classe :vocabulaire de la riviére

Sur le terrain ;

- mise en relation théorie et observation
de terrain (vocabulaire a replacer)

- Observation faune flore (boite loupe)

- Test de la qualité de I'eau
(bandelettes)

- qctivites manuelles et sensorielles

(land arf)

* Enclasse :restitution

Ce que j'ai appris, ce que j’ai aimé, ce que j'ai (res)senti, ce que j ai vu.
o) RIVIERES
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% COMMUNICATION AUTOUR DE L'EVENEMENT (@)
Génrer des relations presse of utiliser le levier affectif

Articles de presse G chaque intervention

Article dans le BM de la commune

Utilisation des productions

 Exposition en mairie

« Panneaux de décoration pour la phase travaux

Actualité sur le site internet

o) RIVIERES
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Y LE RELAI D'INFORMATION PAR LES COMMUNES e
Credibilison U'action et de lui donner un echo localise
Impliquer les elus locaux
SLegitimen et valoniser le Syndicat

Bulletins municipaux

Site internet

Exposition

Mise @ disposition des guides pédagogiques

Information aux riverains

pour riabie i
msives. g des mbdclen,rampon s sédhmers.

Affichage

Panneaux lumineux
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